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Ref.: Acta CSU - UNC 4192025

POR LA CUAL SE HOMOLOGAN LAS PQLf TICAS Y LINEAS DE ACCION INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION-VERSION 2.

VISTO

| La Sesion del Consejo Superior Universitario (CSU) Nro. 419 — Sesion Ordinaria — de fecha 23 de julio
| del afio 2025, y su Orden del Dia aprobado.

CONSIDERANDO

QUE, dentro del Orden del Dia, se ha dado tratamiento a la Nota DGA Nro. 20/2025 donde la Direccion
General Académica del Rectorado presenta propuesta de Politicas y Lineas de Accion Institucional-Version 2, documento
que contiene todas las politicas institucionales y mecanismos respectivos, constituyéndose en la declaracion fundamental
de los principios, valores y el rumbo estratégico que la UNC se compromete a seguir; documento que se pone a
consideracion de los Sres. Miembros.

QUE, luego del analisis de rigor, el Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de
Concepcion, por unanimidad de sus miembros, ha resuelto homologar el documento referido, de conformidad con la
propuesta presentada por la Direccion General Académica del Rectorado.

QUE, “...La Universidad Nacional de Concepcion es una institucion de derecho publico, autonoma,
con personeria juridica y patrimonio propio, que se rige por la Constitucién Nacional, las Leyes de la Republica, las
disposiciones de este Estatuto y los Reglamentos que en tal virtud se dictaren...”, de acuerdo a lo que expresa el Art. 1
del Estatuto de la UNC. —-

QUE, “...Son fines de la Universidad Nacional de Concepcion: a) El desarrollo de la personalidad
humana inspirado en los valores de la ética, la democracia y la libertad; b) La ensefianza y la formacion profesional; ¢)
La investigacion en las diferentes dreas del saber humano; d) El servicio a la colectividad en los ambitos de su
competencia ; e) El fomento y la difusion de la cultura universal y, en particular de la nacional; f) La extension
universitaria; g) El estudio de la problemdatica nacional...”, de conformidad con lo dictado por el Articulo 3 del Estatuto
de la Universidad Nacional de Concepecion.

QUE, “.. Para el cumplimiento de estos fines y sobre la base del principio de la libertad de ensefianza
y catedra, la Universidad Nacional de Concepcion se propone: a) Brindar educacion a nivel superior, estimulando el
espiritu creativo y critico de los profesores y estudiantes, mediante la investigacion cientifica y tecnologica, el
pensamiento logico y tedrico, y el cultivo de las artes y de las letra; b) Formar profesionales, técnicos e investigadores
necesarios para el pais, munidos de valores trascendentes para contribuir al bienestar del pueblo; c) Poseer y producir
bienes y prestar los servicios relacionados con sus fines; d) Divulgar trabajos de caracter cientifico, tecnologico,
educativo y artistico; e) Formar los recursos humanos necesarios para la docencia y la investigacion y propender al
perfeccionamiento y actualizacion de los graduados; f) Disefiar e implementar una politica de relaciones
interinstitucionales e internacioiales Gue fortalezcan sus objetivos; g Obteiier reciisos adicionales paia la edicacioii,

la investigacion y la extension universitaria...”, atendiendo lo expuesto el Art. 4 del Estatuto de la UNC. -

§f una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto i
gifh permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internaciol

SION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables

#cencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansién del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cuitura, el

y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).

e, el deporte, el desarrollo sostenible
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QUE, “...La Autonomia implica la plena capacidad de la Universidad Nacional de Concepcion para:
b) Elaborar y reformar su estatuto y demas normas que la rigen; c) Establecer sus organos de gobierno y elegir a sus
autoridades conforme a su estatuto; d) Establecer y modificar su estructura organizacional y administrativa; f) Habilitar
carreras de pre-grado, grado y programas de postgrado, con aprobacion del Consejo Nacional de Educacion Superior;
h) Formular y desarrollar planes de estudios, de investigacion cientifica y de extension a la comunidad; p) Realizar otros
actos conforme a sus fines...”, atendiendo lo citado por el Articulo 5 del Estatuto de la institucion.

QUE, . Ejercer la jurisdiccion superior universitaria, y Homologar los planes de estudios, y
reglamentos y'o sus modificaciones propuestos por las Unidades Académicas y por el Rectorado...”, son atribuciones
del Consejo Superior Universitario, de acuerdo con lo expuesto en el Articulo 19; inc. a) e i) del Estatuto de la Universidad

Nacional de Concepcion,

POR TANTO; EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CONCEPCION, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES Y DEBERES. -

RESUELVE

1°) HOMOLOGAR, las Politicas y Lineas de Accién Institucional de la Universidad Nacional de Concepeion (UNC) -
Version 2; cuya redaccion integra se expone en el anexo de la presente Resolucion.
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VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativa, incluyente, con alto liderazgo en la formacion integral de la persona, con

innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y con principios democraticos, que articula la
docencia, la investigacion y la extensién, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnolégico, el fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor,

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).
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ANEXO RESOLUCION CSU-NRO. 1863/2025

POLITICAS Y LINEAS DE ACCION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
(UNC) -VERSION 2

PRESENTACION

La Universidad Nacional de Concepcion, establecida el 4 de mayo de 2007 como una institucién pablica de educacion
superior, asume el compromiso de orientar y organizar la gestion de sus procesos institucionales a partir de su mision,
vision, principios y objetivos estratégicos. Esta labor se realiza en concordancia con su Estatuto, su Plan Estratégico (PE)
y su Proyecto Educativo Institucional (PEI), respondiendo a las exigencias de las normativas nacionales vigentes, asi
como a las demandas sociales que surgen en los ambitos local, nacional e internacional. Ademas, la universidad reconoce
la influencia de las sociedades del conocimiento y la informacion, el avance tecnologico y los nuevos requerimientos y
las tendencias en titulos profesionales, los cuales impactan profundamente el sistema educativo y el mercado laboral
actual.

En este sentido, la institucion se compromete a cumplir con sus valores y principios, orientando sus acciones para
responder a los desafios sociales y profesionales de este tiempo y del que vendra. Asi, busca formar graduados
competentes que puedan integrarse significativamente en un escenario global en constante evolucién,

Como es de conocimiento, en el Paraguay, la Educacion Superior ha permanecido al margen de los procesos de innovacion
presentes en el sistema educativo. No obstante, la Ley N°® 4995 actualmente demanda una revision, analisis y la
incorporacion de nuevas perspectivas, estrategias y enfoques que aseguren la calidad de sus servicios.

Este documento presenta las “Politicas y Lineas de Accion Institucional” de la Universidad Nacional de Concepcion
(UNC), en su version dos (2) donde se describen sus politicas, sus procesos fundamentales, los conceptos principales que
deben ser comprendidos tanto por los usuarios internos como externos de la universidad. Del mismo, se detallan los
componentes de cada politica, las estrategias y los mecanismos necesarios para la ejecucion y gestion de los diversos
procesos que se desarrollan en la universidad, es decir, aquellas acciones que son determinantes para lograr los objetivos
institucionales asegurando asi una adecuada orientacion institucional.

Este documento va de la mano con la Politica de Control Interno cuyo propésito se centra en garantizar el buen disefio

del enfoque, su implementacién y la mejora continua, ademas se basa en los principios de eficiencia, eficacia, economia,
celeridad, preservacion del medio ambiente y publicidad.

De esta forma, se busca fortalecer la gestion, garantizar la calidad académica y administrativa en coherencia con las
directrices legales establecidas.

1) LINEAS DE ACCION INSTITUCIONAL

Las lineas de accion institucional son las directrices principales que la Universidad Nacional de Concepcion define para
alcanzar sus objetivos y cumplir su mision. Son las grandes vias, caminos o técnicas que guian la ejecucion de las politicas,
los planes, programas y proyectos teniendo en cuenta sus servicios, sus procesos, sus bienes, orientados a lograr los
resultados. —

ion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.
ON: Somog una Universidad formadora de profesionales integros, innovadares, criticos, humanistas, socialmente responsables y co
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansién del conocimiento clentifico y tecnolégico, el fomento de la cultura, el a
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).

BIN Ser ung Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazg
e, el desarrollo sostenible
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1.1. Caracteristicas de las Lineas de Accion Institucional:

a)

b)

d)

| &

g

Coherencia con la misién y visién institucional: Deben estar alineadas con los objetivos y valores
fundamentales de la universidad, donde cada proyecto y actividad contribuya directamente al propdsito superior
de la institucion,

Flexibilidad y adaptabilidad: Las lineas de accion no son rigidas; se actualizan para responder a los cambios
internos, a las demandas sociales y a los retos del entorno globalizado y local, permitiendo a la institucion
ajustarse proactivamente, no solo como reaccion, sino con anticipacion a las tendencias emergentes.

Participacién y colaboracién: Se disefian y ejecutan con la participacién de diversos actores institucionales,
como autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo, de servicios y comunidades involucradas,
promoviendo el trabajo mancomunado y la corresponsabilidad, partiendo desde la gobernanza participativa,
porque el éxito de una linea de accion es el éxito de todos.

Integralidad: Cubren las dimensiones académicas, administrativas, de inclusion social, de mejora continua del
quehacer universitario, integrando docencia, investigacion, extension, gestion, internacionalizacion, inclusion,
bienestar, calidad, buscando un desarrollo sostenible, holistico y sistémico de la institucion; ademas, la
planificacion financiera, el presupuesto, la contabilidad, las contrataciones, etc.

Articuladoras: Conectan las politicas generales con los planes, programas, proyectos y actividades concretas,
enlazando la vision macro con la ejecucion micro.

Orientadoras: Sirven como guia para la toma de decisiones, guia el camino a seguir priorizando siempre aquello
que genera mayor valor institucional y social.

Evaluables y medibles: Cada linea de accion incorpora indicadores de desempefio y objetivos claros desde su
disefio, para medir de forma objetiva el progreso, el impacto y la eficiencia de las acciones implementadas basada
en evidencias.

1.2. Conceptualizacién para la Universidad Nacional de Concepcion de: Bienes, Productos, Servicios y Procesos

Bienes: En la universidad, los bienes se refieren a todo aquello que la institucion posee o produce para cumplir con sus
objetivos educativos. Esto abarca:

a) Bienes tangibles:

- Infraestructura: Edificios (aulas, laboratorios, bibliotecas, oficinas administrativas y académicas, salones,
residencias estudiantiles, etc.). terrenos, instalaciones deportivas, agrarias, industriales, de recreacion y
cultura.

- Equipamiento: Mobiliario, equipos de laboratorio, tecnologia (computadoras, proyectores, software),
vehiculos, material didactico, colecciones de biblioteca.

- Recursos financieros: Fondos, inversiones y cualquier otro activo economico.

- % b)) Bienes intangibles:

- Conocimiento y Propiedad Intelectual: Publicaciones cientificas, investigaciones, desarrollos
tecnologicos, obras artisticas y literarias producidas por la comunidad universitaria.

- Prestigio y Reputacién: La marca de la universidad, su reconocimiento académico y social.

- Archivos y Documentacion: Registros académicos, historicos, legales, administrativos N

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en I3
innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional. c
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, sacialmente responsables y con .iﬂipios d
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansién del conecimiento cientifico y tecnolégico, el fomento de la cultura, el , el deg
y el espiritu emprendedor,
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Servicios: Son las prestaciones intangibles que la universidad ofrece a sus estudiantes, docentes, personal administrativo,
egresados y a la sociedad en general, con el fin de satisfacer sus necesidades y expectativas. En la UNC, los servicios
abarcan:

a) Servicios Educativos: Se refiere a los cursos de pregrado, a las carreras de grado y a los programas de posgrado,
asi también, a las actividades de extensién y vinculacion universitaria, de investigacion, fos servicios de bienestar
institucional, asesoramiento académico, tutorias a estudiantes; también, refiere a las actividades
extracurriculares, a los congresos, pasantias y practicas educativas.

b) Servicios generales: Como mantenimiento, seguridad, limpieza, y apoyo logistico para la infraestructura y
actividades universitarias.

Procesos: Son el conjunto de actividades interrelacionadas y sistematicas de la universidad que transforman entradas en
salidas, agregando valor y contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

a) Procesos clave: Hace referencia al conjunto de actividades que son fundamentales para que la universidad
cumpla su misién, genere valor para sus usuarios y logre sus objetivos estratégicos.

- Procesos Académicos: Se refieren a; Admision de estudiantes, disefio y actualizacion curricular, planificacion,
desarrollo de la docencia, evaluacion del aprendizaje, practicas y pasantias, inclusion educativa, gestion de la
investigacion, gestién de la extension y vinculacion universitaria, gestion de la internacionalizacion.

- Procesos Administrativos: Planificacion estratégica y operativa, gestion presupuestaria y financiera, gestion de
recursos humanos (induccion, reinduccion, seleccion, evaluacion, capacitacion, promocion e incentivo), gestion
de infraestructura y equipamiento, gestion de la informacion y comunicacion, gestion de las relaciones
interinstitucionales y gestion documental, gestion de proveedores, gestion del patrimonio, de contabilidad,
gestion de auditoria, gestion de control previo, de perceptoria, gestion legal,

- Procesos de la Inclusién Social: Es un proceso distintivo de la UNC, que se enfoca en llevar la educacion a
sectores vulnerables y comunidades remotas. Se considera clave porque le otorga a la universidad su posicion
competitiva y su liderazgo social.

- Procesos de Mejora Continua: Autoevaluacion de carreras y programas, institucional, acreditacion,
elaboracion y seguimiento de planes de mejora, y aseguramiento de la calidad.

Estos términos enriquecen la conceptualizacion y facilitan la comprension integral de las politicas y lineas de accion,
mostrando la interrelacion entre elementos clave para la gestion y las acciones efectivas de la universidad.

1.3. Actores del medio externo: Se refieren a todas aquellas personas, grupos u organizaciones que interactiian con la
universidad, se benefician de sus actividades o tienen un interés significativo en sus resultados e impacto. Estos

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto lider
innovacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internaciof
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsabl
docencia, la investigacion y la extension, compromatida con la expansion del conocimiento clentifico y tecnolégico, el fomento de fa ¢
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualda
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¢) Egresados (Alumni): Aunque fueron parte interna, una vez graduados se convierten en un grupo externo
clave, influyendo en la reputacion y la empleabilidad. Su rol posterior a la graduacion los convierte en un
grupo de interés externo fundamental y estratégico para la institucion.

d) Gobierno y organismos reguladores: Entidades que financian, establecen politicas educativas, acreditan
programas y supervisan el cumplimiento normativo.

¢)  Comunidad local y la sociedad en general: Beneficiarios de la extension universitaria, la investigacion y el
impacto social de la institucién. Incluye a los sectores vulnerables, comunidades indigenas y zonas geograficas
remotas que la universidad busca alcanzar.

#) Otras Instituciones educativas locales, nacionales e internacionales: Se refieren a instituciones educativas:
Escuelas, Colegios, Institutos, Universidades que interactian con la UNC para colaboraciones académicas,
redes de investigacion y movilidad estudiantil/docente, practicas y pasantias, proyectos de extension,
internacionalizacion.

g Asociaciones profesionales y colegios: Son entidades que agrupan profesionales que ejercen en distintas areas
vinculadas a la formaci6n universitaria.

k) Donantes y Financiadores (no gubernamentales): Fundaciones, empresas o individuos que aportan recursos
para planes, programas, proyectos o becas.

i) Medios de Comunicacién: Influyen en la percepcion piblica y en la difusion de las actividades universitarias.

2) POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

Se presentan las politicas institucionales las cuales representan las disposiciones legales establecidas como orientaciones
para los miembros de la comunidad universitaria, definiendo los limites dentro de los cuales pueden desenvolverse en
diversas dreas o temas. Estas politicas establecen los lineamientos generales para las distintas unidades académicas y
administrativas, sirviendo como marco de referencia para la toma de decisiones y la gestion eficiente proporcionando una
linea de accion coherente. Asimismo, buscan garantizar la conexion con los principios, valores y objetivos de la
institucion, promoviendo la calidad, la equidad y la pertinencia en todos sus procesos.

2.1. Marco normativo
Las Politicas de la Universidad Nacional de Concepcion se rige por las normativas nacionales e institucionales:

a) Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay.
b) Ley N° 1264/1998 General de Educacion.

¢) Ley N°2072/2003 de Creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.
d) Ley N°3201/2007 de Creacion de la Universidad Nacional de Concepcion.

e) Ley N°4251/2010 DE LENGUAS a0onal de

) Ley N°4995/2013 de Educacion Superior. S a"q-o -
g) Ley N°5136/2013 de Educacion Inclusiva. %

h) Ley N°7445/2025 / DE LA FUNCION PUBLICA Y DEL SERVICIO CIVIL g
i) Decreto N° 2837 Que reglamenta la Ley 5136/2013 de Educacion Inclusiva.

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del sefvicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la formacion integral de la persona, con

innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, sacialmente responsables y con principios democraticos, que articula la

docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologico, ef fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible

y el espiritu emprendedor.
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J) Ley N°4934/2013 de Accesibilidad al medio fisico para las personas con discapacidad.
k) Ley N°7018/2022 de Salud Mental
/) Decreto N° 9811/2023 Por el cual se reglamenta la Ley 7018/2022 de Salud Mental.
m) Resolucion CONES N° 166/2015 Que reglamenta la Ley 4995/2013 de Educacion Superior.
n) Ley 1535/99 de Administracion Financiera del Estado y su Decreto Reglamentario
0) Ley N°7021/2022 de Suministro Publico y su Decreto Reglamentario.
p) -Ley de Presupuesto General y su Decreto Reglamentario
| ¢) -Ley de Lineamiento Presupuestario Anual.
r) Lineamientos de la Normas de Requisitos Minimos MECIP/2015.
5) Ley de Gratuidad N°6628/2020- Programa Hambre Cero N°7264/2024
) Ley N° 6511/2020 De otorgamiento de viatico y su Decreto Reglamentario
u) Ley 5284/14 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
v) Ley N°5282/2014 de Libre Acceso del Ciudadano a la Informacion.
w) Ley N°7021/DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS
x) Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcion
y) Plan Estratégico Institucional 2023-2028.
z) Codigo de Buen Gobierno. Resolucion CSU 355/2015
aa) Codigo de Ftica Resolucion CSU N° 1235/2022
bb) Reglamento que establece los requisitos para la aplicacion de la Ley de Gratuidad de la Educacion Superior.
Resolucion CSU N° 1008/2021
¢¢) Manual de Buenas Practicas con enfoque inclusivo.
dd) Plan de Accion ODS de la Universidad Nacional de Concepcion.

2.2, Diagnostico Institucional

La presentacion de las politicas institucionales en la universidad responde a la necesidad de contar con un marco
normativo claro y coherente que oriente €l accionar de toda la comunidad universitaria. Estas politicas establecen los
limites, criterios y directrices fundamentales que garantizan la calidad, la eficiencia y la transparencia en los procesos
académicos, administrativos v de gestion institucional, evitando la improvisacion y facilitando la toma de decisiones
alineadas con los objetivos estratégicos de la universidad.

Para actualizar la definicion de las politicas se consideraron las recomendaciones de los Informes de Evaluacion de
carreras, de programas, Institucional, también, las sugerencias brindadas en el Informe de evaluacion del Desempenio
directivo, las sugerencias de los resultados de la evaluacion parcial del Plan Estratégico y los informes de los distintos
planes de mejora institucional,

2.3. Alcance

Las politicas desarrolladas en este documento aplican al personal directivo, administrativo, técnico, docente, personal de
apoyo, estudiantes, egresados y graduados de la UNC, y se orientan hacia el cumplimiento de la Mision, Vision y Valores
institucionales.

! 2.4. Valores
|

N
G, KOS valores de la universidad son; Integridad, transparencia, responsabilidad, servicio, honradez, respeto, solidaridad,
‘sc§mpromiso, participacion, igualdad (compromiso con la no discriminacion) '

» b‘b

SION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alt datazgo e formaciofiMegral de la persona, con
innovacion permanente y respansabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e intergacfonal. & = '

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente res| bles ymm de

docencia, la investigacian y la extension, comprometida con la expansién del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento di la cultu

y el espiritu emprendedor. o4
VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, {

craticos, que articula la
, el desarrollo sostenible
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2.5. Objetivo General de las politicas

Establecer un marco normativo y orientador que guie el accionar de toda la comunidad universitaria, asegurando la
coherencia con la mision, vision y objetivos estratégicos institucionales, para promover la calidad, la eficiencia, la
transparencia y la innovacion en los procesos académicos, administrativos y de gestion, contribuyendo asi al desarrolio
integral y sostenible de la institucion.

2.6. Estrategias

a) Articulacién institucional y trabajo colaborativo: Fomentar la coordinacion y colaboracion entre todas las
areas académicas, administrativas y organos de gobierno para asegurar que las politicas sean comprendidas,
adoptadas y aplicadas de manera armoénica. Esto incluye la creacion de comités o grupos de trabajo responsables
de supervisar y facilitar la implementacion.

b) Capacitacién y seasibilizacién continua: Implementar programas de formacion y camparias de difusion para
que todos los miembros de la universidad conozcan el contenido, alcance y beneficios de las politicas.

¢) Sistemas de monitoreo, evaluacion y ajuste: Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan
medir el grado de cumplimiento de las politicas en los diferentes &mbitos, que facilite la retroalimentacion y la
actualizacion oportuna de las politicas.

2.7. Mecanismo de Evaluacion de las politicas

La evaluacion de las politicas de la UNC seré de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados:

@) La Evaluacioén de proceso: se aplicara de forma bimestral a través de una Bitacora de seguimiento a la Politica,
la que se centrard en analizar la realizacion de sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente.

b) La evaluacién de resultados: se aplicara anualmente, a través de una Rubrica de Evaluacion de la politica, la
que enfocara en valorar los logros para determinar el logro de los resultados esperados.

2.8. Vigencia y revision

Las politicas de la universidad tendran una vigencia establecida de cinco afios, periodo durante el cual serviran como
marco normativo para guiar las acciones y decisiones en todos los ambitos institucionales. Sin embargo, con el fin de
asegurar su pertinencia y adaptacion a los cambios internos y externos, se llevaran a cabo evaluaciones mediante
revisiones bimestrales que permitan un seguimiento continuo. Ademas, se realizara una revision anual mas amplia para
evaluar su cumplimiento.

3) DESARROLLO DE LAS POLITICAS

3.1. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Definicién: es un conjunto de principios, lineamientos y acciones que buscan garantiza chan ufifgéTsidad cumpla de
nera sostenida y verificable con sus propositos y procesos institucionales. Esta politica esta ®¢ un marco orientador

... dach

[ON: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la formacién integral de la persona, con

ovacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional,

#PMISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y con principios democraticos, que articula la
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansién del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible

y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia,

Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion)
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para promover la mejora continua de los procesos, asegurar la excelencia académica y administrativa y cumplir con los
indicadores internos y externos establecidos por los sistemas nacionales e institucionales de calidad.

Ademas, el aseguramiento de la calidad implica la responsabilidad de la UNC de implementar mecanismos sistematicos
de evaluacion, seguimiento y autorregulacion, fomentando la transparencia, la participacion de toda la comunidad
universitaria. Asi, se busca no solo el cumplimiento de objetivos, sino también la adaptacion constante a las nuevas
exigencias sociales, culturales y educativas.

Objetivo General

Garantizar ¢l mejoramiento continuo de la institucion a través del fortalecimiento de un sistema de aseguramiento de la
calidad, que promueva la autorregulacion, la toma de decisiones basada en evidencias y la adaptacion constante a las
demandas del entorno, en coherencia con la misién y vision institucional.

Objetivos Especificos:

a) Implementar una cultura de calidad en toda la universidad mediante procesos de autoevaluacion, coevaluacion,
heteroevaluacion y la evaluacion externa que impulsen la mejora continua en todos los ambitos académicos,
administrativos y de gestion.

h) Fortalecer la gestion institucional integrando la planificacion estratégica con mecanismos de evaluacion,
monitoreo y retroalimentacion continua para asegurar la pertinencia, eficiencia y efectividad de los procesos y
resultados institucionales.

Estrategias

a) Conformar redes internas que faciliten la colaboracion, intercambio de buenas practicas y articulacion de

esfuerzos entre distintas unidades, promoviendo una gestién integrada y participativa del aseguramiento de la
calidad.

b) TImplementar programas de capacitacion y sensibilizacion continua dirigidos a toda la comunidad universitaria,
con el fin de fortalecer la cultura de calidad. Esto incluye la difusién permanente de los principios, roles y
procedimientos relacionados con la politica para lograr el compromiso y la apropiacion de los procesos de mejora

continua.
I;JN@%dQ rocesos, la
ol

¢) Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion, con indicadores para el segui

autoevaluacion institucional y la retroalimentacion. 3"
Ky
s
Componentes de 1a Politica de Aseguramiento de la Calidad .E
- W g s s . . o R
a) Gestion y desarrollo institucional: Coordinar y supervisar la implementac 045%;' mponente,
garantizando que los procesos administrativos y de gestion sean eficientes, transparen Wineados con los

objetivos estratégicos. Ademas, debe promover la planificacion, evaluacion y mejora de los recursos
institucionales para un desarrollo sostenible y coherente con la mision universitaria.

Calidad en la formacién académica: Diseiiar, dirigir y monitorear los procesos de autoevaluacion y
acreditacion académica, asegurando que los proyecto y programas educativos cumplan con los estandares de

... dach

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con aito liderazgo en la formacion integral de la persona, con
innovacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y con principios democraticos, que articula la
docencia, la investigacién y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnolégico, el fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).
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calidad. Debe impulsar la mejora continua del disefio, desarrollo y resultados de la formacion academica,
promoviendo la coordinacion docente y la adecuacion de los planes de estudio.

¢) Politica de vinculacion con el medio, investigacion e innovacién: Supervisar que las actividades de
vinculacion, investigacion e innovacion se desarrollen conforme a criterios de calidad, relevancia y pertinencia
social. Se promueve la evaluacion y seguimiento de estos procesos para que contribuyan efectivamente al
desarrollo cientifico y social y se integren a la mision institucional.

d) Politica de mejora continua y evaluacién: implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion periodicos,
analizar los resultados y proponer acciones de mejora. Y asi garantizar la retroalimentacion continua, la
formulacion de planes de mejora y la difusion de informes de Mejora continua a la comunidad universitaria y
organos de gobierno.

Mecanismos de implementacién de la Politica

a) Legalizar y conformar oficialmente la Direccion, Coordinacion o Comision de Aseguramiento de la Calidad
Institucional.

b) Definir los Estandares e Indicadores de Calidad en la universidad.

¢) FElaborar el Plan Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

d) Divulgar y socializar el Plan entre la comunidad universitaria.

¢) Capacitar en la implementacion de sistemas de gestion y registros de calidad.

/) Evaluar y realizar el seguimiento a los planes de mejora.

@) Elaborar los informes para elevar donde corresponde.

Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC serd de proceso y de resultados y se enfocard en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacién y los resultados.

3.2. POLITICA DE BUEN GOBIERNO

Definicién: es el conjunto de principios, directrices y procedimientos que una universidad establece para garantizar una
gestion ética, transparente, eficiente y responsable en todas sus actividades institucionales, especificamente de parte de
los directivos de la institucion. Esta politica orienta la administracion y toma de decisiones, promoviendo la integridad,
la rendicion de cuentas, la participacion de los distintos estamentos y el cumplimiento de los fines educativos y sociales
de la institucion. Su objetivo es fortalecer la confianza interna y externa, asegurando que la universidad actue conforme
a valores éticos y en beneficio del interés publico y comunitario.

Objetivo General

Promover el “buen gobierno™ mediante una gestion institucional ética, transparente, eficiente y responsable que garantice
la integridad, la rendicion de cuentas y la participacion activa de la comunidad universitaria, contribuyendo al
N cumplimiento de la mision y los fines publicos de la institucion en el marco del ODS 16 “Paz, justicia e instituciones
aconalde - Slidas” y fundamentado directamente con la Linea Transversal: “Gestion publica eficiente y transparente” del Plan
ﬂg, nal de Desarrollo 2030 del Paraguay. —

N ) b“‘dw' dec,

AL i £ 78 dach
. z SION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida per la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto Iideraz.mﬁgrgj la persona, con

innavacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional. § o 4, ‘S >
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y i &g& cos, que articula la

docencia, la investigacién y la extensién, comprometida con la expansién del conocimiente cientifico y tecnolégico, el fomento de la cultura, ifide) | desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.
VALORES; Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacién, Igualdad (y no discriminacion).
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Objetivos Especificos

a) Fortalecer los mecanismos de evaluacion y transparencia en la gestion de recursos y en la toma de decisiones
institucionales para asegurar el cumplimiento de las normativas legales y los principios éticos.

h) Fomentar una cultura organizacional basada en valores como la honestidad, la responsabilidad y la participacion,
facilitando la comunicacion efectiva y la colaboracion entre los diferentes estamentos y grupos de interés.

Estrategias

a) Establecer el Codigo de Buen Gobierno y los compromisos éticos formales que orienta la conducta, la gestion y
la relacion con todos los actores institucionales para fortalecer la confianza, la transparencia y la excelencia en
la universidad.

b) Realizar Capacitacion dirigido a los directivos en formacion ética, liderazgo, calidad en la gestion y buen
gobierno.

¢) Implementar la evaluacion del desempeiio del Consejo Superior Universitario y de los Consejos Directivos de
Facultades, asegurando que actaen conforme a los principios de transparencia, integridad y rendicion de cuentas
publicas.

d) Promover la transparencia y rendicion de cuentas sistematica: Establecer mecanismos para la publicacion de
informes administrativos, financieros y de gestion.

Componentes de la Politica de Buen Gobierno

a) Legalizacién y Formalizacién de Procesos Institucionales: Se valida formalmente todos los procesos
institucionales mediante actos administrativos o resoluciones, asegurando su vigencia legal y transparencia en la
gestion.

h) Planificacion Estratégica y Evaluacién Institucional: Toda accion se parte de la planificacion estratégica, con
indicadores claros, para orientar el desarrollo institucional y promover la evaluacion de resultados de forma
sistematica.

¢) Rendicién de Cuentas y Transparencia: La institucion establece mecanismos para informar a los distintos
grupos de interés sobre la gestion administrativa, académica y financiera, garantizando la responsabilidad y el
acceso publico a la informacion.

d) Desarrollo y proteccién del talento humano: Se promueve el desarrollo del talento humano, se garantiz
condiciones justas y formacion ética.

Id
\;a‘-“’na 9(‘ - ‘ o - o L i . ) o o o
gb ‘c;% ¢) Comunicacion e Informacion: Se impuisa para que la comunicacion interna y externa sea efectiva, inctusiva'y
S c. .- . v ‘g o . . T 5
K h ¢ ¢tica, promoviendo la divulgacion transparente de datos administrativos, financieros y académicos a través de
s g;ﬂ 2 las paginas web institucionales.
&
3

‘En
\ %, "'7“.4 RIAC c.
SQ Dcmr

‘%’a

/) Responsabilidad Social y ambiental: Se promueve el compromiso con la comunidad y el medio ambiente,
incluyendo buenas practicas de sostenibilidad y contribucion social.

-
VlSIéN Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la fj
innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internacional. o
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadares, criticos, humanistas, socialmente responsables y con py
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cultura, el ai
y el espiritu emprendedor.
VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad {y no di
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Mecanismos de implementacion de la Politica

a) Establecer y formalizar el Codigo de Buen Gobierno.

b) Divulgar y capacitar sobre el Codigo y las politicas de buen gobierno.
¢) Legalizar todos los procesos institucionales.

d) Evaluar el desempefio de los drganos directivos.

¢) Monitorear y evaluar el cumplimiento de la Politica de Buen Gobierno.
/) Implementar mecanismos de rendicion de cuentas.

Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.3. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Definicién: Es el marco rector que orienta la planificacion integral, la organizacion eficiente y el control riguroso de
todos los recursos y procesos universitarios. Su propdsito es garantizar la sostenibilidad institucional, fortalecer la
administracién y optimizar el uso de los recursos financieros y no financieros.

Esta politica abarca la planificacion, ejecucion y control presupuestario transparente, asegurando una asignacion y gestion
optima de fondos. También rige la gestion de contrataciones y proveedores, promoviendo la competencia, la transparencia
y la honradez en la adquisicion de bienes y servicios. Asimismo, establece los principios para la contabilidad, garantizando
la exactitud y confiabilidad de la informacion financiera para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas. Finalmente,
integra los mecanismos de auditoria interna y externa, asi como el control previo, para verificar el cumplimiento de las
normativas, prevenir irregularidades y promover una mejora continua en todos los procesos institucionales, el desarrollo,
mantenimiento y expansion de la infraestructura fisica y tecnologica.

Objetivo General

Garantizar la planificacion, gestion y fortalecimiento integral de la universidad para alcanzar un desarrollo sostenible,

eficiente y de calidad en sus procesos administrativos, financieros e infraestructura, alineados con :-_.- / Vision
institucional. gnb.ﬁauc:'tifd, :
Objetivos Especificos: é’ g

@

N A

a) Fortalecer los procesos de gestion administrativa y financiera mediante la sistemali‘}achocéfog{“;
estratégica, para lograr una gestion institucional eficiente y transparente. ‘w;:fcsan .92
g o

b) Tmpulsar el desarrollo, mantenimiento y optimizacion de la infraestructura fisica y tecnologica, con planes de
inversion que permitan brindar servicios de caiidad y respondan a las necesidades actuaies y futuras de [a
comunidad universitaria.

relacion con los proveedores de la universidad sea eficiente, transparente y cumpla con la normativa vigente en
Paraguay.

... dach

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por fa calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la formacion integral de la persona, con
innovacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, sociaimente responsables y con principios democraticos, que articula la
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansién del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de fa cultura, el ante, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacien).
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d) Garantizar que los registros contables de la universidad sean precisos, estén actualizados y cumplan con las
normativas contables y fiscales.

¢) Fortalecer mecanismos de auditoria y control previo para asegurar la fiscalizacion interna y externa de los
procesos, verificando el cumplimiento de las normativas legales; asi como la revision y aprobacion de
transacciones antes de su ejecucion para prevenir errores o irregularidades.

Estrategias

a) Fortalecer la planificacion y control integrado: Implementar un sistema de planificacion estratégica que
involucre la gestion administrativa, financiera y del desarrollo de infraestructura, con indicadores de desempefio
claros y mecanismos de seguimiento continuo. Esto facilita la toma de decisiones basadas en datos.

b) Optimizar y transparentar la gestién de recursos: Promover la racionalizacion y uso eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros mediante procesos sistematicos de auditoria interna, control presupuestario y
rendicion de cuentas.

¢) Desarrollo sostenible de infraestructura: Establecer planes de inversion y mantenimiento que prioricen la
modernizacion y ampliacion de la infraestructura fisica y tecnologica, alineados con las necesidades académicas
y administrativas.
Componentes
a) Gestion Administrativa y Financiera Eficiente y Transparente: Sistematizacion de Procesos:
Implementacion de sistemas y herramientas para estandarizar y optimizar los flujos de trabajo administrativos y

financieros.

- Control y Auditorfa: Establecimiento de mecanismos robustos de control interno, auditorias periodicas y
rendicion de cuentas para asegurar la correcta gestion de los recursos y la prevencion de irregularidades.

- Presupuestacion y Asignacién de Recursos: Criterios claros para la elaboracion, ejecucion y seguimiento
del presupuesto, priorizando inversiones estratégicas y optimizando el uso de los fondos.

- Adquisiciones y Contrataciones: Politicas transparentes y éticas para la adquisicion de bienes y servicios,
garantizando la eficiencia y la legalidad.

b) Desarrollo y Optimizacion de Infraestructura Fisica y Tecnolégica:

- Planes de Inversién: Estrategias a corto, mediano y largo plazo para la inversion en construccion,
mantenimiento, renovacion y expansion de edificios, laboratorios, aulas, etc.

Gestion de Activos: Mecanismos para el inventario, uso, mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura y el equipamiento.

o

%
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VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto lider3
innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internacional’
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovaderes, criticos, humanistas, socialmente responsables y €O Plos democraticos, que articula la
docencia, la investigacién y fa extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologica, el famento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).
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- Infraestructura Tecnolégica: Planes para la actualizacion, expansion y seguridad de redes, sistemas
informaticos, plataformas educativas y herramientas digitales que apoyen la docencia, investigacion y
gestion.

- Sostenibilidad y Accesibilidad: Considerar criterios de sostenibilidad ambiental y accesibilidad universal
en el disefio y mantenimiento de la infraestructura.

Mecanismos de implementacion de la Politica

a) FElaborar y Aprobar los Reglamentos Internos y Mecanismos basados en las normativas nacionales e
institucionales: Aprobados por el Consejo Superior Universitario y los Consejos Directivos de Facultades.
(Creacién de manuales de procedimientos detallados para cada area (Contabilidad, adquisiciones, gestion de
infraestructura, presupuesto, gestién de proveedores, control previo, contratacion publica, tesoreria, auditoria,
inventario de bienes)

b) Planificar el Presupuesto: alineada con los objetivos estratégicos.

¢) Realizar el Control Interno: Diseilo e implementacion de un Mecanismo de Control Interno de los procesos
institucionales.

d) Implementar las Auditorias Internas: Establecimiento de un calendario de auditorias internas regulares.

¢) Implementar la Gestién de Riesgos Institucionales: Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la sostenibilidad institucional, mediante un Comite
de riesgos que desarrolle un mapa de riesgos y planes de contingencia.

/) Implementar la Rendicién de Cuentas: Creacion y mantenimiento de un portal web actualizado y accesible
donde se publique informes de gestion, estados financieros, ejecucion presupuestaria.

g/ Realizar los Informes de Gestion: Elaboracion de informes anuales que muestren el avance hacia los objetivos
estratégicos.

Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.4. POLITICA DE GESTION ACADEMICA INNOVADORA

Definicion: La Politica de Gestion Académica Innovadora es un marco institucional que promueve la implementacion de
estrategias, metodologias y recursos innovadores en el disefio, desarrollo y evaluacion de los procesos académicos. Su
proposito es transformar integraimente las practicas educativas existentes mediante Ia integracion de nuevas ideas,
tecnologias y enfoques pedagogicos, orientados a la mejora continua de la calidad educativa y la adaptacion a las
demandas cambiantes de la sociedad.

Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto lidel
ion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional e internacio
SN: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, secialmente responsables
de#ncia, la investigacion y la extensién, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cultura, el
@ el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacion).

Vel deporte, el desarrollo sostenible
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Objetivo general

Impulsar la transformacion y mejora continua de la gestion académica universitaria, promoviendo la innovacion en los
modelos educativos, aspectos curriculares, proyectos educativos, practicas docentes para asegurar una educacion
excelente, pertinente y centrada en el desarrollo integral de los estudiantes en el marco del ODS 4 Educacion de calidad

Objetivos especificos:

@) Desarrollar e implementar modelos educativos innovadores que integren nuevos enfoques pedagogicos, con
metodologias v tecnologias digitales, para mejorar la pertinencia y calidad del curriculo universitario.

b) Fortalecer las practicas docentes mediante la capacitacion continua y la implementacion de proyectos educativos
integrados y participativos, fomentando el desarrollo integral y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

¢) Promover un enfoque inclusivo e intercultural en las practicas educativas universitarias, asegurando la
participacion activa de estudiantes de diversos contextos socioculturales mediante la adaptacion de metodologias
docentes y el desarrollo de proyectos que valoren la diversidad, garanticen la equidad y fortalezcan la perspectiva
intercultural en el proceso académico, en el marco del ODS 10 Reduccion de las desigualdades, llevando
oportunidad de formacion a poblaciones desfavorecidas y marginadas.

Estrategias

a) Desarrollar un curriculo flexible e intercultural: Actualizar planes de estudio para incluir contenidos que
valoren la diversidad cultural e interculturalidad, e incorporar la modalidad de educacion a distancia, la
ensefianza de lenguas extranjeras, eliminando barreras y promoviendo la inclusion de estudiantes de diversos
contextos geograficos, economicos y culturales.

b) Implementar procesos pedagogicos activos con enfoque inclusive y centrados en el estudiante: Promover
el aprendizaje centrado en el estudiante, basado en proyectos integrados para que los estudiantes sean
protagonistas activos de su formacion.

¢) Aplicar la Evaluacién innovadora y formativa: Disefiar e implementar procedimientos, técnicas e
instrumentos evaluativos innovadores basados en evidencias, portafolios digitales y simulaciones, que permitan
valorar competencias integrales y el aprendizaje aplicado, mas alla de la memorizacion.

d) Implementar la Personalizacién del aprendizaje mediante tecnologias digitales e inteligencia artificial
(TA): Utilizar herramientas de IA para adaptar contenidos, ritmos y metodologias segun las necesidades
individuales de cada estudiante, favoreciendo un aprendizaje mas significativo y adecuado.

Implementar la Capacitacién continua y acompaiamiento docente: Desarrollar programas permanentes de
formacion para docentes en nuevas metodologias pedagogicas digitales, inteligencia artificial educativa, recursos

tecnologicos y enfoques inclusivos que respondan a la diversidad cultural y sociocultural, =

... dach

VISION: Ser una Universidad de prestigic, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyen
innovacién permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacio afioral ¥
MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialme poISEDNE Y C inflpios democréticos, que articula la
docencia, la investigacién y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnolégico, el fol 5 e o, , el deporte, el desarrolio sostenible
y el espiritu emprendedor.
VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participac]
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f) Fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida: Disefiar programas educativos flexibles que faciliten la
formacion continua, reconociendo aprendizajes previos y potenciando competencias para el mercado laboral
cambiante y globalizado.

g) Promocionar los proyectos educativos integrados y participativos: Incentivar la co-creacion de proyectos
entre estudiantes y docentes que respondan a problematicas sociales y ambientales, fortaleciendo asi la
responsabilidad social universitaria y el compromiso ético.

Componentes

a) Innovacion Curricular y Modelos Educativos: Implica el desarrollo de modelos educativos innovadores,
curriculos flexibles e interculturales, y la integracion de nuevos enfoques pedagogicos y tecnologias digitales.

‘ b) Docencia (o Formacién): Se refiere a la practica docente, que abarca la planificacion, el proceso ensefianza
aprendizaje, las metodologias, la evaluacion, la retroalimentacion.

¢) Investigacién: Hace referencia a la generacion de conocimientos a través de proyectos cientificos, tecnologicos,
humanisticos y artisticos.

d) Extensién Universitaria (o Vinculaciéon con el Medio/Sociedad): La funcion de la universidad de interactuar
con la sociedad, aplicando sus conocimientos para resolver problemas sociales, culturales, econémicos y
ambientales, y transfiriendo conocimiento mas alla de sus aulas.

¢) Formacién Continua del Docente: Se relaciona con la formacion y actualizacion constante de los profesores
para que puedan implementar las innovaciones.

£ Inclusién, Equidad e Interculturalidad: Este componente transversal asegura que la educacion sea accesible
y relevante para todos los estudiantes, valorando la diversidad.

Mecanismos de implementacion de la Politica

a) Elaborar un diagnéstico y andlisis Inicial: Recopilar informacion sobre el estado actual de la gestion
académica, de las capacidades docentes, de los recursos tecnologicos, necesidades de innovacion, estudio de
mercado de las ofertas educativas; realizar reuniones, focus groups y revision de normativas. Identificar
fortalezas, brechas y oportunidades para la innovacion.

b) Diseiar y Planificar las acciones: A partir del diagnostico, elaborar un Plan de accion, definir objetivos
especificos, seleccionar estrategias innovadoras, que incluya roles, recursos, cronograma y acompafamiento.

¢) Capacitacién y Formacion Docente: Ejecutar programas de formacion para docentes y personal académico en
metodologias pedagogicas innovadoras, uso de tecnologias, enfoques inclusivos e interculturales, gestion del
cambio y evaiuacion formativa.

Evaluacién, Seguimiento y Mejora Continua: Evaluar el Plan de accion mediante indicadores de desempefio

académico, satisfaccion, uso de herramientas tecnologicas y resultados de aprendizaje. -

... dacb
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MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente sponsabnncip‘ democréaticos, que articula la
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Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.5. POLITICA DE LA OFERTA EDUCATIVA Y SU SOSTENIBILIDAD

Definicién: Conjunto de principios, lineamientos y acciones institucionales orientados a disefiar, organizar y mantener
de forma viable y continua la oferta de programas académicos que satisfacen las necesidades formativas de la sociedad y
responden a las demandas del contexto socioeconomico y cultural. Esta politica busca asegurar que la oferta educativa
sea pertinente, accesible, de calidad y sostenible en el tiempo, considerando recursos humanos, financieros, tecnologicos
¢ infraestructura.

Objetivo General: Garantizar una oferta educativa pertinente, inclusiva, de calidad y sostenible en el tiempo, que
responda a las necesidades sociales, econoémicas y culturales, promoviendo la mejora continua, la innovacion curricular
y la eficiente gestion de recursos para la formacion integral de los estudiantes.

Objetivos Especificos:

a) Disefiar y actualizar los programas académicos flexibles y multidisciplinarios que incorporen enfoques
innovadores e interculturales, asegurando su pertinencia con el contexto regional y global.

b) Implementar mecanismos de gestion, monitoreo y evaluacion eficientes que aseguren la viabilid
calidad académica y el acceso equitativo a la oferta educativa, garantizando su sostenibil#gis
mediano y largo plazo.

Estrategias [ ]

a) FElaborar un Plan o Programa de la oferta académica: realizar estudios y analisis pe
socioeconémico, cultural y laboral para disefiar y actualizar programas y proyectos académi
a las demandas actuales y futuras, promoviendo la flexibilidad curricular y la interdisciplinariedad.

b) Optimizar y diversificar los recursos: Gestionar eficientemente los recursos humanos, tecnologicos,
financieros e infraestructura, incorporando tecnologias digitales y practicas sostenibles (ambientales y sociales)
para garantizar la continuidad y viabilidad de los programas educativos.

¢/ Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacién integral: Desarrollar indicadores claros de desempeno
académico, de inclusion y satisfaccion que permitan revisar continuamente la pertinencia, calidad vy
sostenibilidad de la oferta, ajustando las politicas y programas de forma oportuna.

d) Fomentar la inclusién y equidad: Disefiar mecanismos que aseguren el acceso equitativo a la educacion,
considerando la diversidad cultural, socioeconomica y geografica, incorporando enfoques intercuiturales y
adaptaciones para diferentes perfiles estudiantiles.

Promocién de alianzas y redes académicas: Establecer convenios con otras instituciones, tanto nacionales
como internacionales, para fortalecer la capacidad académica movilidad estudiantil, innovacion curricular y
proyectos conjuntos que aporten a la sostenibilidad institucional.

.. dacb

VISION: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la formacion integral de la persona, con
innovacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacién social sostenible, con visibilidad nacional e internacional.

MISION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y con principios democraticos, que articula Ia
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.

VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromise, Participacion, Igualdad {y no discriminacion).
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/) Sensibilizacion y formacion en sostenibilidad: Integrar contenidos sobre desarrollo sostenible y
responsabilidad social en la formacion académica y en la cultura institucional, promoviendo la conciencia
ambiental y social entre la comunidad universitaria.

Componentes

a) Pertinencia Social y Contextual: Se refiere a la alineacion de la oferta educativa con las demandas y
necesidades del entorno.

b) Calidad Académica: Asegura que los programas ofrecidos cumplan con altos estandares educativos.

¢) Sostenibilidad (Financiera, de Recursos y en ¢l Tiempo): Implica la capacidad de la universidad para mantener
la oferta educativa a largo plazo, considerando la disponibilidad y gestion eficiente de recursos.

d) Gestion, Monitoreo y Evaluacién de la Oferta: Aborda los procesos para evaluar el funcionamiento de los
proyectos académicos.

Mecanismos de implementacion de la Politica

a) Analizar las Necesidades y Demandas del mercado

b) Crear un Comité de Disefio, Actualizacion e innovacion Curricular
¢) Disefiar e innovar el Curriculo o proyecto educativo

d) TImplementar el proyecto educativo

¢/ Evaluar la Viabilidad y Calidad de la oferta

Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacién de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.6. POLITICA DE ENFOQUE EN LOS GRUPOS DE INTERES Y CREACION DE VALO.
Definicion: &
Es el compromiso institucional para identificar, comprender y satisfacer sistematicamente las nece ' :@s&gl
de sus grupos de interés clave (estudiantes, docentes, personal, egresados, empleadores y la sociedad 10
internacional). El proposito de esta politica es alinear todas las actividades de la universidad para que produzcan
beneficios concretos y relevantes. De esta forma, se garantiza que la calidad académica y la buena administracion se
conviertan en un impacto favorable y cuantificable para sus grupos de interes.

Objetivo Generai:

Institucionalizar una cultura centrada en los grupos de interés, asegurando que sus voces y necesidades sean el eje central

Io\nle, - el planeamiento estratégico, la toma de decisiones y los procesos de mejora continua para maximizar la creacion de valor
C . . . . . .y
A G ertinencia de la Universidad Nacional de Concepcion.
(5 ® P
A 4 B
‘=g - (=]
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VISIGN: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educativo, incluyente, con alto liderazgo en la formacion integral de la persona, con
vacion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacional & internacional.
* MIBION: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente responsables y con principios democraticos, que articula la
docencia, la investigacion y la extension, comprometida con la expansion del conocimiento cientifico y tecnologico, el fomento de la cultura, el arte, el deporte, el desarrollo sostenible
y el espiritu emprendedor.
VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacion, Igualdad (y no discriminacién).
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Objetivos Especificos:

a) Identificar y priorizar las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés de manera periodica.

b) Aumentar los niveles de satisfaccion de estudiantes, egresados, empleadores y sociedad en general con los
servicios y la formacion ofrecida por la universidad.

¢) Fortalecer la empleabilidad de los egresados, asegurando que los perfiles profesionales respondan a las
demandas del mercado laboral.

d) Integrar la retroalimentacién de los grupos de interés en el disefio y actualizacion de la oferta académica y los
servicios institucionales.

¢) Mediry comunicar el valor generado por la universidad a la sociedad, fortaleciendo la legitimidad y el impacto
social de la institucion.

Ejes Estratégicos:

a) Comunicacién constante: Pasar de una comunicacion unidireccional a un dialogo constante, creando canales
formales para recibir y procesar la retroalimentacion.

b) Diseiio centrado en el usuario: Aplicar metodologias que pongan al estudiante y otros grupos de interés en el
centro del disefio de servicios, procesos y programas.

¢) Alianzas estratégicas para la creacion de valor: Colaborar activamente con el sector productivo, el gobierno
y las organizaciones sociales para asegurar la pertinencia de la formacion, la extension y la investigacion.

d) Gestion basada en evidencia: Utilizar los datos recopilados de los grupos de interés como un insumo
fundamental para la planificacion estratégica.

Componentes de la Politica:

i

| a) Mapa de Grupos de Interés: Documento oficial que identifica, caracteriza y prioriza a los actores del medio
| externo de la UNC.
i
|

b) Observatorio de grupos de interés: Una unidad encargada de recopilar datos de los distintos actores del medio
externo, para disponer de una comprensién profunda y basada en evidencia y poder entender y anticipar las

necesidades del ecosistema local, nacional y global.

¢) Sistema de medicién de la satisfaccién: Un conjunto de herramientas (encuestas, grupos focales, rubricas) para
medir periodicamente la satisfaccion de los diferentes grupos.

M canismos de Implementacion de la Politica:

%; @@ Formular un Programa de seguimiento a los grupos de interés y creacion de valor.

b) Elaborar los instrumentos, criterios en indicadores de satisfaccion.
‘Uol\ﬂ de(‘
b‘
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¢/ Lanzar la Encuesta Anual de Satisfaccion para todos los estamentos de la comunidad universitaria y del medio
externo.

d) Realizar estudios bienales de seguimiento a egresados para evaluar su trayectoria profesional y obtener
retroalimentacion.

e) Incorporacion los resultados de la aplicacion de instrumentos y estudios como un insumo obligatorio en los
procesos de autoevaluacion y en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

3.7 POLITICA DE INCENTIVO Y RECONOCIMIENTO AL DESEMPENQ Y CONTRIBUCION

Definicién: La Politica de Incentivo y Reconocimiento al Desempefio y contribucion es un instrumento de gestion
institucional que, en concordancia con los principios establecidos en la Ley N.° 7445/2025 de la DE LA FUNCION
PUBLICA Y DEL SERVICIO CIVIL, busca fomentar la excelencia, el compromiso, la equidad y la mejora continua
mediante el disefio e implementacion de mecanismos formales de valoracion, reconocimiento e incentivo al personal
universitario y a actores externos que hayan contribuido significativamente al cumplimiento de los fines institucionales.
Esta politica se orienta a garantizar una administracion publica eficiente, basada en el mérito, la transparencia y la
rendicion de cuentas, promoviendo asi una cultura de motivacion, desarrollo profesional y fortalecimiento del capital
humano en el ambito universitario.

Objetivo General

Establecer un marco institucional sistematico, transparente y participativo para incentivar y reconocer el desempefio
destacado y las contribuciones significativas de los miembros de la comunidad universitaria y actores externos,
promoviendo una cultura de excelencia, compromiso, equidad y mejora continua en la Universidad Nacional de
Concepeion.

Objetivos Especificos:

a) Promover una cultura institucional que valore la excelencia, la innovacion y el compromiso, mediante la
implementacion de mecanismos de reconocimiento justos y motivadores, que fortalezcan el sentido de
pertenencia y la calidad del desempefio individual y colectivo.

h) Fomentar el desarrollo profesional, personal y académico del talento humano de la UNC, asegurando la equidad
en el acceso a incentivos y oportunidades de formacion, alineados con los objetivos estratégicos y las metas de
calidad de la institucion

Alcance:
La presente politica de incentivo y reconocimiento se aplica a la totalidad de los estamentos que conforman la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Concepcion (UNC), asi como a personas externas que, mediante sus aportes

significativos, contribuyen al fortalecimiento y posicionamiento institucional.

Estrategias

™
b‘\au"“‘%\q) Implementar estrategias integrales orientadas a promover una cultura institucional basada en la excelencia, el
mérito y la equidad.

%
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h) Establecer mecanismos de reconocimiento simbolico e institucional, tales como la publicacién de logros en
medios oficiales, la entrega de diplomas, menciones de honor y actos publicos.

¢) Fomentar el desarrollo profesional y académico mediante el acceso prioritario a programas de formacion
continua, movilidad nacional e internacional, becas y oportunidades de participacion en proyectos estratégicos.

d) Promover la participacion activa en espacios de decision, como comités y consejos, a fin de valorar el liderazgo
académico, la gestion colaborativa y el aporte colectivo a los procesos de mejora.

¢) Establecer procedimientos objetivos y participativos para la evaluacion del desempefio y la postulacion a
reconocimientos, basados en instrumentos validados, encuestas de satisfaccion, autoevaluaciones y analisis de
impacto institucional.

/) Implementar el monitoreo continuo, la retroalimentacion sistematica y la revision periddica de los resultados
para ajustar las acciones y sostener en el tiempo una politica inclusiva, alineada con los principios de calidad,
ética, innovacion y responsabilidad social que orientan a la UNC.

Componentes
Los incentivos y reconocimientos se componen de dos categorias principales:
a) Reconocimientos psicosociales y de desarrollo profesional:

- Reconocimiento Publico y Menciones de Honor:

- Publicacién en medios institucionales (revistas, boletines, paginas web, redes sociales)

- Mencion en Claustros Docentes e Informes de Gestion.

- Condecoraciones y reconocimientos en actos publicos.

- Certificados y Diplomas de Reconocimiento: Documento formal que avala el mérito o la contribucion.

- Oportunidades de Formacion Continua y Desarrollo Profesional:

- Acceso prioritario a programas de posgrado (especializaciones, maestrias), diplomados, cursos, seminarios o

charlas internas y externas.

- Asignacion de becas y tiempo dedicado a la formacion a nivel nacional e internacional.

- Inclusion en programas de movilidad internacional para estudiantes, docentes y funcionarios.

- Promocion y Ascenso: La evaluacion del desempefio es considerada para la promocion del personal y el ascenso

a cargos de mayor responsabilidad.

- Participacion en Instancias Estratégicas: Integracion en equipos, comisiones o grupos de trabajo, como Comités

| de Autoevaluacion, Comités de Riesgo, Comités de Excelencia, para fomentar la responsabilidad y la
innovacion.

‘ - Designaciones Honorificas: Otorgamiento de titulos como Doctor Honoris Causa, Profesor Honorario y
Profesor Emérito, por iniciativa del Consejo Superior o propuesta de las Facultades.

- Reconocimiento a Contribuciones Especificas: Por logros académicos, contribuciones significativas a la
creacion o desarrolio de ia Universidad, o destacada representacion en eventos nacionales/internacionales.
Reconocimientos Colectivos: Por la organizacion exitosa de eventos institucionales (congresos, seminarios,
graduaciones, actividades deportivas y culturales), celebraciones de cumpleafios y suspension temporal de
actividades laborales ordinarias que ofrecen al personal un tiempo destinado al descanso.

7
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b) Incentivos econdmicos

- Becas y Ayudas Econémicas: Concesion de becas estudiantiles y ayudas economicas a estudiantes y
funcionarios, basadas en rendimiento académico o situacion de vulnerabilidad.

- Subsidios: Gestion para el aumento de pago por los subsidios de salud, consideracion de subsidios para talentos
culturales, deportivos y de liderazgo.

- Inversion en Bienestar Institucional: Los esfuerzos de la institucion para la mejora de la salud, seguridad y
comodidad (consultas médicas, odontologicas, vacunaciones, asistencia psicologica, mejoras de infraestructura
y equipamiento), distribucion equitativa de la bonificacion familiar y las gestiones para aumento salarial son un
incentivo a la calidad de vida laboral.

Responsables
a) Consejo Superior Universitario (CSU)

El Consejo Superior Universitario, como maxima instancia de decision y conduccion estratégica de la universidad, cumple
un rol fundamental en la validacion y legitimacion de la politica de incentivo y reconocimiento. Sus funciones especificas
son:

- Aprobar la Politica de Incentivo, Reconocimiento y Contribucion y sus respectivas actualizaciones mediante
resolucion formal.

- Supervisar la implementacién y el cumplimiento de la politica a nivel institucional, garantizando su alineacion
con el Plan Estratégico (PE) y el Proyecto Educativo Institucional (PED) y

- Analizar y aprobar, en forma colegiada, las propuestas de reconocimiento que le sean elevadas desde las unidades
académicas y administrativas.

- Velar por el cumplimiento de los principios de equidad, transparencia y mérito, como pilares del sistema de
reconocimiento.

- Disponer la publicacion oficial de las resoluciones relacionadas con los incentivos, a fin de asegurar su difusién
institucional.

b) Consejos Directivos de las Facultades

Los Consejos Directivos de Facultad son responsables de adaptar y aplicar los lineamientos de la politica a nivel local,
promoviendo la participacion activa de los actores institucionales. Sus funciones son:

- Implementar las directrices del CSU en el marco del reconocimiento al desempefio dentro de la facultad.

- Recibir y analizar las propuestas de candidatos al reconocimiento, verificando que cumplan con los criterios
establecidos.

- Monitorear la ejecucion local de la politica, incluyendo el seguimiento de los procesos evaluativos y el impacto

Nal - de los incentivos otorgados.
Aom v - B . i 4 i . i "
’Co,,‘_o - Promover una cultura institucional de valoracion del mérito y del compromiso profesional entre los miembros
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- Coordinar la implementacion operativa del sistema de incentivos y reconocimientos.

- Disedar y aplicar los instrumentos de evaluacion del desempefio y de satisfaccion laboral, en colaboracion con
los demas entes responsables.

- Gestionar el registro documental y digital de los procesos, resultados y reconocimientos emitidos.

- Brindar asistencia técnica a los consejos directivos en la identificacion de candidatos y en la interpretacion de
los criterios de evaluacion.

- Participar en los procesos de monitoreo, sistematizacion de resultados y formulacion de propuestas de mejora
del sistema de incentivos.

Mecanismos de implementacion de la Politica

@) FEvaluar el Desempeiio Individual y Grupal: A través de la aplicacion instrumentos evaluativos adecuados a
los diferentes estamentos universitarios (directivo, estudiante, docente, administrativo, técnico y de apoyo). Las
evaluaciones se realizan de forma anual, en funcidn del grupo o area evaluada.

h) Aplicar las encuestas de Satisfaccién Laboral: Dirigidas a recoger la percepcion de los funcionarios sobre el
ambiente v las condiciones en las que desarrollan su trabajo, lo que permite visibilizar aspectos del clima
organizacional y detectar areas de mejora.

¢) Presentar la propuesta de Candidatos: Las unidades académicas y administrativas presentan las propuestas
fundamentadas de candidatos destacados en el cumplimiento de sus funciones a las instancias correspondientes.

d) Seleccionar los candidatos: Las postulaciones son analizadas en instancias colegiadas, como los Consejos
Directivos de Facultades y el Consejo Superior Universitario (CSU), asegurando la legitimidad y el consenso
instifucional en la toma de decisiones.

¢) Legalizar la seleccién con resoluciones pertinentes: Todo reconocimiento otorgado en el marco de esta politica
debe ser formalizado mediante su inclusion en actas v resoluciones oficiales.

/) Asignar Incentivos y reconocimientos a las personas nominadas legalmente: Estas asignaciones se entregan
en eventos o actividades sociales, educativas o culturales.

Mecanismo de Evaluacion de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.8. POLITICA DE INTERNACIONALIZACION

Definicién: La Politica de Internacionalizacion de la Universidad Nacional de Concepeion es un proceso estratégico y
transversal que busca integrar la dimension internacional e intercultural en todas las funciones sustantivas de la
institucion: gestion, docencia, investigacion y extension. Su objetivo es formar profesionaies competentes con proyeccion
global, fortalecer la calidad académica y cientifica, y contribuir al desarrollo de una sociedad mas interconectada y
consciente de los desafios y oportunidades del contexto mundial. Se enfoca en la creacion de alianzas, la movilidad
académica y el fomento de una cultura global en la comunidad universitaria.

SUBN: Ser una Universidad de prestigio, distinguida por la calidad y pertinencia del servicio educative, incluyente,‘;:n’ alto li
i cion permanente y responsabilidad universitaria para la transformacion social sostenible, con visibilidad nacionalg interna
[ON: Somos una Universidad formadora de profesionales integros, innovadores, criticos, humanistas, socialmente
cencla, la investigacion y la extensién, comprometida con la expansién del conocimiento cientifico y tecnelogico, el fom
el espiritu emprendedor.
VALORES: Integridad, Transparencia, Responsabilidad, Servicio, Honradez, Respeto, Solidaridad, Compromiso, Participacién, Ig y no discriminacion).
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Objetivo General

Consolidar el desarrollo de mecanismos institucionales de internacionalizacion que contribuyan a proyectar a la UNC al
escenario global, asi como a la formacion de profesionales altamente competentes para interactuar en un entorno
internacional, en el marco del eje estratégico 3 del Plan Nacional de Desarrollo “Proyeccion de Paraguay en el mundo™.

Objetivos Especificos

a) Fortalecer y dinamizar la capacidad institucional para la gestion de la internacionalizacion, facilitando el contacto
y la construccion de relaciones solidas con universidades, organismos y/o entidades extranjeras que posibilite la
concrecion de proyectos internacionales.

h) Promover lamovilidad de estudiantes, docentes, investigadores, directivos y administrativos a través de estancias
académicas, pasantias, y la implementacion de titulaciones dobles, multiples y conjuntas internacionales de
grado y posgrado.

Estrategias de Internacionalizacion

a) Potenciar la gestion de la Internacionalizacién: Busca fortalecer y optimizar la capacidad de la Universidad
Nacional de Concepcion (UNC) para interactuar y colaborar con el ambito global. Va mas alla de simplemente
tener acuerdos, implicando una gestién proactiva y estratégica para establecer y consolidar relaciones con
universidades, organismos y entidades extranjeras. El objetivo es identificar, negociar y concretar proyectos
internacionales de cooperacion, asegurando que estos proyectos aporten valor significativo a las funciones
sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y extension.

h) Tmplementar la Internacionalizacién del Curriculo y Aprendizaje de Idiomas: Busca integrar una
dimension internacional en la educacion superior de la UNC, Implica la ensefianza de lenguas extranjeras, el
desarrollo de curriculos con visién internacional, la inclusion de textos en idiomas como el inglés u otras lenguas
y la promocion de ofertas educativas que preparen a los estudiantes para profesiones con un enfoque
internacional.

¢) Fomentar la Movilidad y Redes de Cooperacion: Con el objetivo de impulsar la participacion de la UNC en
redes universitarias, facilitando la generacion de alianzas, el intercambio de experiencias y conocimientos y la
formulacién de programas académicos y proyectos de investigacion conjuntos. Se buscara incrementar la
movilidad nacional e internacional de estudiantes de grado y posgrado, docentes, investigadores, personal
administrativo y directivos.

d) Fortalecer la extension e Investigacion Internacional y Uso de TIC: Se busca lograr la internacionalizacion
de la extensién y la investigacion mediante el desarrollo de iniciativas conjuntas con otras Instituciones de
Educacion Superior para facilitar el intercambio de conocimiento y la creacion de redes globales. Asimismo,
fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para promover espacios de
interaccion cultural y académica con pares en el exterior y en el desarrolio de las actividades acadeémicas en ias

aulas.
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b) Internacionalizacion del curriculum
¢) Movilidad y Redes de Cooperacion
d) Docencia, Extension e Investigacion Internacional y Uso de TIC

Mecanismos de implementacion de la Politica
a) Mecanismo de Gestion de la Internacionalizacién:

- Mapear y Explorar Estratégicamente a los futuros Socios Internacionales: Identificar y priorizar las
instituciones y entidades con las que la Universidad podria colaborar, elaborando un perfil de socios estratégicos,
definiendo los criterios para la seleccion de universidades v entidades extranjeras potenciales, considerando su
reputacion, especializacion, experiencia en proyectos de cooperacion y alineacidn con la mision y vision de la
UNC y crear una base de datos de contactos:

- FEstablecer Canales de Comunicacién y Alianzas Proactivas: FElaborar materiales de difusion (boletines
digitales, flyer y presentaciones) que muestren las capacidades y el interés de la UNC en la cooperacion
internacional. También participar en eventos y redes internacionales, congresos, ferias para establecer contactos
directos. Iniciar el dialogo con las instituciones identificadas por medios digitales u otros medios.

- Realizar invitaciones para ponencias a Rectores, investigadores u otros académicos para su participacién
en eventos internacionales organizados por la UNC: Estas oportunidades son propicias para crear lazos de
comunicacion y realizar acuerdos especificos.

- Implementar la Movilidad Directiva como Eje Estratégico en la Gestion de la Internacionalizacion: La
realizacion de viajes de directivos a universidades y entidades extranjeras constituye un mecanismo fundamental
y proactivo para el logro de sus objetivos, permiten el contacto directo y personalizado con los liderazgos de
instituciones de educacion superior y organismos internacionales,

- Explorar las Oportunidades de Cooperacion: La presencia in situ de los directivos posibilita la identificacion
de oportunidades concretas para el desarrollo de proyectos de cooperacion en docencia, investigacion y
extension. (Exploracion de programas de movilidad estudiantil y docente, la formulacion de proyectos de
extension ¢ investigacion conjuntos, programas de doble titulacion, etc.).

- Conocer y Adoptar las Buenas Pricticas (Visitas de Gobernanza y Educativas): Las visitas a las
universidades extranjeras u otras entidades posibilita observar directamente modelos exitosos de gestion
académica y administrativa en contextos internacionales, analizar estructuras de gobernanza universitarias y
aprender de las mejores practicas en internacionalizacion, innovacion curricular, investigacion de vanguardia y
vinculacién con el entorno.

- Establecer las Firmas de Convenios Formales: Eta accién se constituye en un instrumento legal y
estratégico indispensable para estructurar y dar solidez a las relaciones de cooperacion internacional de la
Universidad Nacionai de Concepcion (UNC).
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h) Mecanismos para Implementar la Internacionalizacion del Curriculo y Aprendizaje de Idiomas

- Aplicar el Diagnoéstico y Sensibilizacion Curricular y Lingiiistica: El primer paso es comprender el estado actual
de los curriculos o proyectos educativos de carreras y programas y el nivel de dominio de idiomas en la
comunidad universitaria, mediante el analisis del Proyectos educativo.

- Realizar una revision exhaustiva de los planes de estudio vigentes en todas las carreras para identificar el grado
de inclusion de contenidos y perspectivas internacionales, asf como la presencia de bibliografia en idiomas
extranjeros.

- Recopilar la opinion de docentes, estudiantes, egresados y empleadores sobre la necesidad y relevancia de
integrar una dimension internacional en los programas académicos y el dominio de idiomas para el desempefio
profesional.

- Diseiar Proyectos Educativos o actualizarlos para la inclusion de elementos internacionales: Mediante la Guia
para la Internacionalizacion Curricular (Desarrollar guias y materiales de apoyo para que los docentes puedan
integrar facilmente una dimensién internacional en sus asignaturas).

- Ampliacion la Oferta de carreras o cursos cortos con énfasis en la ensefianza de Idiomas: Disefiar e implementar
carreras o cursos de capacitacion con énfasis en lengua extranjera. (ej. Inglés, portugués, etc.).

- Disefiar Mddulos o Asignaturas Internacionales: Creando modulos o asignaturas especificas que aborden
tematicas globales, comparativas o que preparen a los estudiantes para profesiones internacionales (g, Comercio
Internacional, Marketing Internacional, etc.).

¢) Mecanismo de Fomento de la Movilidad y Redes de Cooperacion

- Establecer los convenios: Firmar y ampliar acuerdos y convenios con las universidades y asociaciones de
educacion superior.

- Implementar los programas de movilidad: Desarrollar programas de intercambio para estudiantes, docentes,
investigadores, administradores y directivos.

- Fomentar la participacion en redes: Promover la integracion en redes universitarias para facilitar la
colaboracién y el intercambio.

- Aumentar la presencia de estudiantes extranjeros: Posibilitar que una mayor cantidad de alumnos extranjeros
participen en experiencias academicas dentro de la institucion.

- Incentivar a la Participaciéon de Maestros Visitantes: Establecer mecanismos para la incorporacion de
profesores visitantes extranjeros que impartan clases o modulos en la UNC, enriqueciendo la perspectiva
internacional en el aula.

Fortalecer la extension e Investigacion Internacional y Uso de TIC:

Desarrollar iniciativas conjuntas de proyectos de extension e investigacion: Impulsar proyectosde extension
e investigacion en colaboracion con otras [ES.
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- Crear redes globales de extension e investigacién: Facilitar el intercambio de conocimiento y la conformacion
de redes de extension e investigacion a nivel internacional.

- Potenciar el uso de las TIC: Promover la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para la interaccion cultural y académica con instituciones extranjeras y en las actividades de aula con énfasis en
las herramientas de inteligencia artificial,

- Implementacién de programas con maesiros visitantes: Incorporar docentes extranjeros para enriquecer [os
programas.

Mecanisme de Evaluacién de la politica

La evaluacion de esta politica de la UNC sera de proceso y de resultados y se enfocara en evaluar la formulacion de la
politica, la implementacion y los resultados.

3.9. POLITICAS LINGUISTICAS

Definicién: La politica lingiistica se define como el conjunto de principios, decisiones y acciones de la Universidad
Nacional de Concepcion orientadas a la planificacion, promocion, preservacion, ensefianza, uso y desarrollo de las lenguas
oficiales y otras lenguas presentes en el pais, en especial el guarani y el castellano, en el marco de una sociedad
pluricultural y bilingiie.

Objetivo General de la Politica Lingiiistica de la UNC:

Asegurar un ambiente lingiistico inclusivo y de calidad que promueva el bilingiiismo oficial (espafiol y guarani) del
Paraguay, valore la diversidad cultural y lingistica del pais, y desarrolle las competencias en lenguas extranjeras
necesarias para la internacionalizacion y la excelencia académica de la Universidad Nacional de Concepceion.

Objetivos Especificos de la Politica Lingiiistica de la UNC:

a) Garantizar el usoy la presencia equitativa de las lenguas oficiales del Paraguay, espaiiol y guarani, en los ambitos
académicos, administrativos y de comunicacién interna de la UNC, fomentando la competencia bilingtie de su

comunidad y el respeto por las lenguas indigenas, en concordancia con la Ley de Lenguas y sus programas de
inclusidon intercultural.

b) Promover el uso de las lenguas indigenas del Paraguay y de lenguas extranjeras, a través de programas de
formacion, cooperacion internacional y produccion académica, orientados a la proyeccion global y la excelencia
académica de la universidad.

Estrategias

La politica lingiiistica de la UNC va mas alla de la mera coexistencia de idiomas; debe humanizar la interaccion, el
aprendizaje v el desarrollo profesional, reconociendo y valorando la riqueza cultural y la diversidad lingiistica de su
comunidad. Estas estrategias buscan crear un entorno inclusivo, respetuoso y equitativo para todos.
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a) Fortalecer la Unidad de Asuntos Lingiiisticos (UAL) como Eje Central de la Politica: La UAL se convierte
en la instancia de la atencion a las necesidades lingiiisticas de la comunidad universitaria. Su fortalecimiento
garantiza que haya un equipo dedicado a escuchar, comprender y responder a las inquietudes y desafios
lingiiisticos de estudiantes, directivos, docentes y personal técnico, administrativo y de apoyo.

h) Bilingiiizar (Castellano y del Guarani) en la Comunicacién Oficial: Asegurar que la comunicacion oficial
(documentos, pagina web, redes sociales, boletines) y la sefialética sean bilingties es un acto fundamental de
inclusion y respeto. Es un reconocimiento tangible de la identidad linguistica de Paraguay.

¢) Fortalecer la Formacién de Docentes Bilingiies e Interculturales: Capacitar a los docentes para que sean
competentes en ambos idiomas oficiales y, ademas, posean una perspectiva intercultural.

d) Fortalecer los Idiomas Oficiales como Lenguas Ensefiadas y de Ensefianza en el Curriculo Universitario:
La integracion del guarani y el castellano no solo como asignaturas, sino como lenguas vehiculares en diversas
disciplinas,

¢) Producir y publicar Contenido Académico en Guarani: La redaccion, traduccion y publicacion de articulos
cientificos, tesis y materiales de extension en guarani es un potente acto de humanizacion y reivindicacion

/) Capacitar al Personal Técnico y Administrativo para Ofrecer Atencion Bilingiie: La capacidad del personal
administrativo y técnico para atender a la comunidad en guarani y castellano, que elimine barreras en tramites,
consultas y servicios esenciales, asegurando que todos se sientan comodos y comprendidos, lo que reduce el
estrés y la sensacion de marginalizacion.

2) Impulsar Proyectos Culturales, Artisticos y Literarios que Promuevan las Lenguas Oficiales: Fomentar la
expresion cultural y artistica en guarani y castellano dentro de la universidad celebra la diversidad y el patrimonio
lingistico.

/) Fomentar la Comprension y Tolerancia: Implica educar activamente a la comunidad universitaria sobre la
importancia del respeto a la diversidad linguistica y cultural. Asegurar que ninguna persona sea discriminada o
menoscabada por el idioma que utiliza crea un ambiente de seguridad psicologica, donde todos se sienten libres
de expresarse auténticamente sin temor a juicios o barreras.

i) Garantizar la participacion activa de todos los estamentos universitarios en la Politica Lingiiistica: La
inclusion de representantes de comunidades diversas (estudiantes, docentes, administrativos, y especialmente
comunidades indigenas) en la definicion y evaluacion de la politica lingiiistica y sea esta el reflejo de las
necesidades y aspiraciones de quienes la viven a diario, validando sus voces y experiencias, y construyendo un
sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

j)  Desarrollar Programas de Formaciéon Intercultural dirigidos a Poblaciones Indigenas: Reconocer el
derecho de los pueblos indigenas a mantener su lengua y cultura propias, y ofrecer pr de formacion
adaptados a su diversidad.

Componentes

™~
m Ambiente Lingiiistico Inclusivo y de Calidad: Se refiere a la creacion de un entorn ar
b las lenguas presentes en la comunidad sean respetadas y valoradas. Implica garantiz afér,,
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ensefianza y la administracion se realicen de manera que nadie se sienta excluido por razones lingiiisticas. Busca
la excelencia en el uso de las lenguas, tanto en la oralidad como en la escritura, en todos los ambitos
universitarios.

h) Promocién del Bilingiiismo Oficial (Espafiol y Guarani): Esta enfocado en el desarrollo y fortalecimiento de
la competencia en ambas lenguas oficiales de Paraguay. Abarca su uso equitativo en la comunicacion
institucional, la docencia, la investigacion y la extension, Busca que los miembros de la comunidad universitaria
sean funcionalmente bilingies.

¢) Valoracion de la Diversidad Cultural y Lingiiistica del Pais: Va mas alla del bilingiismo oficial,
reconociendo y respetando la existencia de otras lenguas indigenas y la riqueza cultural asociada a ellas. Implica
la promocién de la interculturalidad y la inclusion de perspectivas diversas en el ambito universitario. Busca que
la universidad sea un espacio de encuentro y didlogo entre las diferentes identidades lingtisticas y culturales de
Paraguay.

d) Fomento de las Lenguas Extranjeras: Se refiere a la capacitacion y el fomento del aprendizaje de idiomas
distintos al espaiiol y guarani para el acceso a conocimiento global, la participacion en redes internacionales y la
movilidad académica.

¢) Internacionalizacién: Este componente se vincula directamente con el desarrollo de lenguas extranjeras, pero
también con la capacidad de la universidad para interactuar, colaborar y proyectarse a nivel global. Implica la
participacion en proyectos internacionales, la atraccion de estudiantes y docentes extranjeros, y la insercion de
la UNC en el panorama académico mundial.

/) Excelencia Académica: Es el resultado final y el propésito Gltimo de todos Jos esfuerzos lingtisticos. Una
politica lingiistica efectiva contribuye a una mejor calidad de la ensefianza, una investigacion mas relevante y
una mayor capacidad de innovacién y servicio a la sociedad. Asegura que las barreras lingtisticas no impidan el
maximo desarrollo del potencial intelectual y profesional de la comunidad universitaria.

Mecanismos

a) Crear y fortalecer la Unidad de Asuntos Lingiiisticos de la UNC. (UAL).

h) Desarrollar la Catedra Abierta de Lenguas y Culturas del Paraguay enfocado en la "Valoracion de la Diversidad
Cultural y Lingtiistica del Pais".

¢) Promover la Integracion Curricular de competencias comunicativas en todas las Unidades Académicas.

d) Desarrollar programas y proyectos que promuevan la diversidad cultural y lingiistica.

Observaciones

El presente documento “Politicas y Lineas de Accion Institucional” se enmarca y complementa el conjunto de politicas y
normativas ya establecidas por la Universidad. Se reconoce y ratifica la plena vigencia y validez legal de las diversas
politicas institucionaies existentes, las cuales han sido debidamente aprobadas y legalizadas mediante las resoluciones
ertinentes del Consejo Superior Universitario.
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3.10.  OTRAS POLITICAS EXISTENTES SON LAS SIGUIENTES:

a) Politica del Desarrollo de las personas. CSU. Nro. 1599/2024

b) Politica de Vinculacién. Resolucion CSU. Nro, 1061/2021

¢) Politica de Bienestar Institucional. CSU. Nro. 1576/2024

d) Politica de Control Interno UNC. Resolucion REC. Nro. 356/2021

¢) Politicas de Extension Universitaria. Resolucion CSU Nro.1064/2021

) Politicas de Investigacion y Publicacion. Resolucion CSU Nro.900/2020
g) Politica de Informacion y Comunicaciéon. Resolucion REC Nro. 149/2018

Estas politicas y Lineas de Accion Institucional constituyen la hoja de ruta detallada que permite transitar el camino,
mediante criterios coherentes, medibles y articulados, disefiados para transformar la vision y los principios rectores en
resultados concretos v en un impacto tangible para toda la comunidad universitaria.
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