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Concepcion, 25 de octubre de 2024.

RESOLUCION CD/FO/UNC N° 89/2024
Ref, Acta N°19/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL CIRCUITO DE GESTION DE PROCESOS — VERSION II EN EL MARCO DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP 2015 EN LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION.

VISTO Y CONSIDERANDO:

La Sesi6n Ordinaria del Consejo Directivo N°19/2024, en la que se ha tratado el Orden del Dia correspondiente
a Memorandos Recibidos, en el que se solicita la aprobacién del Circuito de Gestion de procesos — Version I, en el
marco de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP 2015, considerando la modificacién del
Organigrama institucional, para que permanezca pertinente y apropiado.

Que, puesta a consideracion de los Miembros del Consejo Directivo de esta Casa de Estudios, los mismos
aprucban por unanimidad la aprobacién del Circuito de Gestion de procesos — Version II, en el marco de la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECIP 2015.

Que, “Establecer la estructura orgdnica administrativa Yy académica de la Facultad”, es atribucién del Consejo
Directivo de conformidad a lo establecido en el Art. 40 inc. “n” del Estatuto de la Universidad Nacional de Concepcion.
POR TANTO

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

DE CONCEPCION, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES Y DEBERES:
RESUELVE:

Art. 1°) APROBAR el Circuito de Gestién de procesos — Version 11, en el marco de la implementacién del Modelo

Estandar de Control Intemo — MECIP 2015 en la Facultad de Odontologia de la UNC, de acuerdo al siguiente cuadro:.--

ITEM DENOMINACION DEL PRODUCTO -NRM MECIP 2015 REFERENCIA MECIP 2008
01 Definicion Macroprocesos Formato 37
02 Identificacién Procesos Formato 38
03 Identificacién Subprocesos Formato 39
04 Cadena de valor Formato 40
05 Matriz de Relacién de Objetivos Macroproceso/Procesos Formato 41
06 Matriz Interaccién de Macroprocesos Formato 43
07 Matriz Interaccién de Procesos Formato 44
08 Mapa de Procesos Formato 45
09 Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso Formato 46
10 Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso Formato 47

Art. 2°) COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.

UN.C

MISION: somos una Facultad comprometida con la formacion del profesional universitario del drea de la salud, con sélida preparacidn general, especifica,
técnico-cientifica, humanistica y de gestidn, con capacidad para resolver las necesidades bdsicas del Sistema Estomatogndtico de los pacientes y de la comunidad,
con criterio preventivo a través de una formacion expresada en un conjunto de competencias integradas en habilidades, actitudes, conocimientos y valores, con
copacidad investigativa y actitudes favorables hacia la formacién y actualizacion permanente.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Definicién Macroprocesos

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

No: 37 Version 2
(N (©))
- 2) Objetivo Tipo de Macroproceso 4) Cargo Responsable
Macroproceso -Cédigo (2) Obj - p — D (4 9 P
Estratégico| Misional Apoyo
Ejercer el gobierno de acuerdo a las normas de la institucion.
1. Direccionamiento Realizar, promover y establecer la planificacion, el seguimiento y X Decano. Consejo Directivo. Vice decano.Asesora
Estratégico la evaluacion de los proyectos y actividades institucionales de la Pedagdgica.
FOUNC.
L ... _|Desarrollar estrategias de comunicacion e informacion para
2. Gestion de la Politica| . 7 & IR L o
de Comunicacion visibilizar la accién institucional a nivel interno y externo, X Encargado Dpto. de Comunicacién
promoviendo la participacién ciudadana y la transparencia.
- . Gestionar, dirigir y evaluar actividades que garanticen los procesos Director de Aseguramiento de Calidad. Encargada de
3. Gestion de Calidad ; gir'y evalue queg P X 9 g
de calidad en la institucion. MECIP
Directora General Académica. Directora de la Carrera
de Odontologia. Director de la Carrera de Licenciatura
Disefiar, proponer, implementar, manejar y evaluar el sistema en Prétesis Dental. Directora de Clinica y Pre Clinica,
4. Formacion + prop impen » manejary X Coordinacion Gral de Areas Afines. Coordinacién de
académico de la institucion S R » .
Biblioteca. Coordinacion de Evaluacion Gral.
Coordinacion de Nivelacion de Estudiantes. Encargada
de Pasantia. Directora de Postgrado
Planificar y organizar las actividades necesarias para articular,
. - romover y hacer cumplir las politicas y reglamentos de . . L.
5. Investigacion p X y p p ¥ reg X Director de Investigacion
investigacion de la Facultad. Fortalecer los programas de
investigacion y propiciar la difusion de los trabajos desarrollados.
Promover la creacion de vinculos de colaboracion entre la Facultad
6. Extension y la comunidad, generando un intercambio de conocimientos que X Directora de Extension Universitaria
enriquezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
7. Gestion . - " P
e . Gerenciar la adecuada administracion de los recursos econémicos . - .
Administrativa y X . PN X Directora Administrativa
A R y financieros de la institucion
Financiera
8. Gestion . -
Y Gestionar y desarrollar los talentos humanos en funcion a los .
desarrollo del L I, X Director de Talento Humano
requerimientos de la institucion
Talento Humano
9. Gestion de Fortalecer los principios de democracia, solidaridad y equidad en
Bienestar el proceso del desarrollo integral del estudiante universitario y de X Directora de Bienestar Institucional
Institucional todos lo que conforman la comunidad. universitaria
10. Gestién de - - . o
. Administrar los documentos oficiales, la produccion y autenticacion .
Secretaria General P P X Secretaria General
documental, y la atencion al publico interno y externo.
11. Gestion de Gestionar la proyeccién de la Facultad con entidades y
Relaciones organizaciones nacionales e internacionales, a través de la X Encargada Dpto. de Relaciones Internacionales
internacionales cooperacion, los acuerdos y convenios reciprocos para el logro de 9 pto.
los objetivos institucionales.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 29-08-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - y =
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO N

-

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos

Ne; 38

(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:

(2) OBJETIVO: Ejercer el gobierno de acuerdo a las normas de la institucion.
Realizar, promover y establecer la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de los proyectos y actividades institucionales de la FOUNC.

o @ ®
(&) P - Cuelee Objetivo Cargo Responsable
GOBIERNO Y CONDUCCION SUPERIOR Ejercer el gobiemo de acuerdo a las normas de la institucion. | . pirectivo.Decano. Vice Decano

Establecer el marco referencial de la planificacion a nivel

PLANIFICACION INSTITUCIONAL institucional. Elaborar y coordinar los planes operativos de las |Asesora Pedagogica
distintas dependencias.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION Verificar el grado de cumplimiento de los planes, programas y |, oo.c o pedagégica
politicas que faciliten la concrecién de objetivos.

GESTION DE PROYECTOS Elaborar, presentar y acompafiar los proyectos institucionales. |Asesora Pedagégica

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 30-08-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - >
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:

(2) OBJETIVO: Desarrollar estrategias de comunicacion e informacion para visibilizar la accién institucional a nivel interno y externo, promoviendo la participacion
ciudadana y la transparencia.

4 ©)

(3) Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable

) ) Promover la interacciéon comunicativa, la difusion
GESTION DE LA INFORMACION INTERNA amplia y focalizada de la informacién al interior de la |Encargado del Dpto de Comunicacion
institucion.

) ) Promover la sistematizacion, consolidacion y
GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA  [difusion amplia y focalizada de la informacién a nivel |Encargado del Dpto de Comunicacion

externo.
Gestionar y dirigir todos los recursos tecnolégicos a
GESTION DE TIC'S fin de garantizar la 6ptima funcionalidad del sistema |Encargado de TICS
informatico.
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 30-08-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & >
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N
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:

(2) OBJETIVO: Gestionar, dirigir y evaluar actividades que garanticen los procesos de calidad en la institucion.

4 ©)

(3) Proceso - Cédigo Objetivo Cargo Responsable

Fortalecer la calidad de los servicios académicos y

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD . .
administrativos.

Director de Aseguramiento de la Calidad

ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE LAS [Lograr que los procesos institucionales y de las carreras

CARRERAS sean acreditadas por el Modelo Nacional Director de Aseguramiento de la Calidad. Asesora Pedagoga

PLAN DE MEJORAS Dar seguimiento al Plan de Mejoras continua para el

aseguramientto de la calidad Director de Aseguramiento de la Calidad. Asesora Pedagoga

Planificar, coordinar, asesorar y acompafar el proceso de

GESTION DE CONTROL INTERNO implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en |Encargada de MECIP
la institucion

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 30-08-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION oae;oao
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & c‘-> %
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO & > 5

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38
(1) MACROPROCESO : FORMACION CODIGO:
(2) OBJETIVO: Disefiar, proponer, implementar, manejar y evaluar el sistema académico de la institucion
_ Reat (4) (5)
(3) Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable

Desarrollar en forma coordinada e integral el proceso de ensefianza y
ADMISION aprendizaje de acuerdo a los programas, metas y actividades destinadas ala [Coordinador de Nivelacion de Estudiantes
admision de las Carreras de Odontologia y Licenciatura en Protesis Dental

Dirigir la ejecucién, el control y la evaluacion del proceso ensefianza- Directora General Académica. Directora de la Carrera de
FORMACION DE GRADO aprendizaje destinados a la formacion de grado de las Carreras de Odontologia. Director de la Carrera de Licenciatura en Prétesis
Odontologia y Licenciatura en Prétesis Dental Dental
GESTION DE CLINICA Y PRE |Planificacién, desarrollo, monitoreo y evaluacion de las actividades

CLINICA académicas practicas desarrolladas en Clinica y Pre Clinica. Directora de Clinicay Pre Clinica

GESTION DE POSTGRADO Planlf’lca}cmn, desarrollo, monitoreo y evaluacion de las actividades
académicas de postgrado.

Directora de Postgrado

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 02-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION ‘,ai’aw,ﬁ/
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - < C:') =
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO &, 2 )57

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38
(1) MACROPROCESO : INVESTIGACION CODIGO:
(2) OBJETIVO: Planificar y organizar las actividades necesarias para articular, promover y hacer cumplir las politicas y reglamentos de investigacion de la Facultad. Fortalecer los
. codi (4 ©)]
(3) Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable

Coordinar las actividades investigativas de

Investigacion de Carreras docentes y estudiantes de la FOUNC

Director de Investigacion. Docentes

Coordinar la realizacién y sustentacion los
Trabajos Finales de Grado y Postgrado de la
FOUNC, segun las lineas de investigacion
establecidas.

Coordinacion de Trabajo Final de Grado y Postgrado Director de Investigacion. Directores de Grado y Postgrado.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 02-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION aae;oaw,,c/
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & C:'D %
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO %, 7 5

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : EXTENSION CODIGO:

(2) OBJETIVO: Promover la creacion de vinculos de colaboracion entre la Facultad y la comunidad, generando un intercambio de conocimientos que enriquezcan los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

4 ®)

(3) Proceso - Cadigo
Objetivo Cargo Responsable

Planificar y ejecutar proyectos de extension

Gestion de Extensién Universitaria ) o2
universitaria

Directora de Extensién Universitaria

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 02-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:

(2) OBJETIVO: Gerenciar la adecuada administracion de los recursos econémicos y financieros de la institucion

(4)

®)

(3) Proceso - Cdodigo

Objetivo Cargo Responsable

GESTION PRESUPUESTARIA Programar y ejecutar el presupuesto de la institucion |Directora Administrativa

GESTION DE TESORERIA Gestionar Ig obtencion de los recursos financieros Directora Administrativa
para cumplir con los compromisos de pago

Registrar, generar y emitir informe del estado

GESTION CONTABLE i .
contable y patrimonial de la Facultad.

Directora Administrativa

Identificar, procesar y supervisar los procedimientos

GESTION DE ADQUISIONES B - L
para la adquisicion de bienes y servicios.

Directora Administrativa

Proveer y custodiar los bienes e insumos disponibles
para el funcionamiento de las distintas dependencias |Directora Administrativa
de la institucion

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE PRECEPTORIA Registrar los ingresos de la Facultad Preceptor
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 02-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38
(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) OBJETIVO: Gestionar y desarrollar los talentos humanos en funcién a los requerimientos de la institucion
. cadi (4 ®)
(3) Proceso - Codigo Objetivo Cargo Responsable

Organizar un Plan de necesidades de Talentos Humanos de acuerdo

PLANEACION DEL PERSONAL . R
a las normativas de la institucion.

Director de Talento Humano

Garantizar la dotacion de personales idoneos a la institucién a través

ADMISION DEL PERSONAL . . . .
de un sistema de seleccién basado en las disposiciones legales.

Director de Talento Humano

Fortalecer la integracion y reorientacion del funcionario estimulando el

INDUCCION Y REINDUCCION S . . R
aprendizaje en virtud de los cambios generados en la institucion

Director de Talento Humano

Calificar el rendimiento del funcionario en cada uno de los cargos a

EVALUACION DEL DESEMPENO . I - -
partir del cumplimiento de los objetivos fijados

Director de Talento Humano

Brindar refuerzos y completar las habilidades y competencias
FORMACION Y CAPACITACION

a los resultados de la evaluacion de desempefio

necesarias para incrementar la capacidad de los funcionarios en base |Director de Talento Humano

Gestionar todas las acciones necesarias para el cese de las

RETIRO DEL PERSONAL o
actividades laborales del personal.

Director de Talento Humano

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 03-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION oae;oaw,,c/
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & c'-> %
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO I 7

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: lIdentificacién Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL CODIGO:

(2) OBJETIVO: Fortalecer los principios de democracia, solidaridad y equidad en el proceso del desarrollo integral del estudiante universitario y de todos lo que conforman la
comunidad. universitaria

_ @ ©)
(3) Proceso - Cdodigo
Objetivo Cargo Responsable
GESTION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Contribuir al crecimiento profesional,
INSTITUCIONAL académico, emocional, moral y social de la
comunidad universitaria
Directora de Bienestar Institucional

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 03-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - y e C"D =
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO X 7
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacibn Procesos

Ne: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE SECRETARIA GENERAL CODIGO:

(2) OBJETIVO: Administrar los documentos oficiales, la produccién y autenticacion documental, y la atencion al publico interno y externo.

— &) B)
(3) Proceso - Cédigo
Objetivo Cargo Responsable
GESTION DOCUMENTAL Producir, recepcionar, organizar, administrary g oo General
custodiar los documentos de la institucion.

Elaborado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - .-f'"a P ®
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO N

W
£

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Procesos

No: 38

(1) MACROPROCESO : GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES CODIGO:

(2) OBJETIVO: Gestionar la proyeccion de la Facultad con entidades y organizaciones nacionales e internacionales, a través de la cooperacion, los acuerdos y convenios reciprocos
para el logro de los objetivos institucionales.

4 (©)

(3) Proceso - Codigo
Objetivo Cargo Responsable

Gestionar los procesos operativos y de desarrollo
ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES institucional a través de la formalizacion de convenios |Encargada de Relaciones Internacionales
interinstitucionales

) Establecer un control sobre la utilizacion y pertenencia
SEGUIMIENTO Y EVALUACION de los convenios suscriptos por la institucién con Encargada de Relaciones Internacionales
diferentes entidades

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 02-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION \‘:A&‘*E;J“"a

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - F™
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO N

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:
(2) PROCESO: GOBIERNO Y CONDUCCION SUPERIOR CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESQ: Ejercer el gobierno de acuerdo alas normas de la institucién.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

GESTION Y ADMINISTRACION DE LA Ejercer la representacion de la institucion y tomar las medidas R . )
Consejo Directivo.Decano. Vice Decano

INSTITUCION necesarias para la administracion universitaria.
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 03-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 7,

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:
(2) PROCESO: PLANIFICACION INSTITUCIONAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer el marco referencial de la planificacion a nivel institucional. Elaborar y coordinar los planes operativos de las
distintas dependencias.

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Establecer los lineamientos de la planificacion

PLANIFICACION ESTRATEGICA o
institucional

Asesora Pedagdgica

Elaborar y coordinar los planes operativos de las

PLANIFICACION OPERATIVA distintas dependencias de la institucion.

Asesora Pedagdgica

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 03-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:
(2) PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Verificar el grado de cumplimiento de los planes, programas y politicas que faciliten la concrecion de objetivos.

(4) Subprocesos - Cédigo

(5) Objetivo (6) Cargo Responsable

MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS Asesora Pedagdgica. Director de Aseguramiento de Control de

PLANES Y PROGRAMAS

Verificar y evaluar el cumplimiento de los Planes y Programas. Calidad

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

NO: 39

(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:

(2) PROCESO: GESTION DE PROYECTOS CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Elaborar, presentar y acompaiiar los proyectos institucionales.

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

EVALUACION DE PROYECTOS [Determinar el grado de cumplimiento de los Asesora Pedagdgica. Director de Aseguramiento de Control de
INSTITUCIONALES Proyectos Institucionales Calidad
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE LA INFORMACION INTERNA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la interaccién comunicativa, la difusién amplia y focalizada de la informacion al interior de la institucion.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

ACCESO A LA INFORMACION Garantizar la comunicacién transparente y segura de las

INSTITUCIONAL informaciones institucionales a la Sociedad Encargado del Dpto de Comunicacion

Elaborar y monitorear los avances del Plan de Comunicacion

PLAN DE COMUNICACION ANUAL Encargado del Dpto de Comunicacion

Institucional
ACTUALIZACION DE MURALES, CARTELES Y |Gestionar y actualizar los murales, carteles y tableros informativos Secretaria General
TABLEROS INFORMATIVOS de la institucion.

Mantener la uniformidad visual en todas las comunicaciones de

IMAGEN CORPORATIVA . L . L
modo a transmitir el posicionamiento institucional.

Encargado del Dpto de Comunicacion

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Promover la sistematizacion, consolidacion y difusién amplia y focalizada de la informacion a nivel interno y externo.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION PUBLICA |Gestionar la interlocucion de la informacion con la sociedad.

Encargado del Dpto de Comunicacién

ELABORACION DE MATERIALES INFORMATIVOS:

IMPRESOS, DIGITALES, AUDIOVISUALES. Planificar, elaborar y difundir los materiales informativos Encargado del Dpto de Comunicacion
RELACIONAMIENTO CON LOS MEDIOS DE Canalizar las informaciones de la institucion a través de los medios de

COMUNICACION prensa Encargado del Dpto de Comunicacién
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE TIC'S CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar y dirigir todos los recursos tecnolégicos a fin de garantizar la éptima funcionalidad del sistema informatico.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

ADMINISTRACION DE LA PAGINA WEB Monitorear y actualizar la pagina web y las redes sociales de la
INSTITUCIONAL Y LAS REDES SOCIALES  [institucion Encargado del Dpto de Comunicaciéon. Encargado de TIC'S
GESTION DEL LABORATORIO Administrar el laboratorio informatico y controlar el uso correcto de los
INFORMATICO equipos Encargado de TIC'S
ASISTENCIA TECNICA Y MANTENIMIENTO |Brindar la asistencia técnica necesaria para el mantenimiento y
DE EQUIPOS reparacion de los equipos informaticos. Encargado de TIC'S
RESGUARDO DE INFORMACION _(E‘arant]z_ar la proteccn_on y resgu,aljdo de la informacién a través de la

informética y los medios tecnolégicos. Encargado de TIC'S
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:
(2) PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la calidad de los servicios académicos y administrativos.
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Coordinar y proponer los procesos de Mejora Continua en base a las

CONTROL DE CALIDAD normativas y los mecanismos de aseguramiento de la Calidad

Director de Aseguramiento de Calidad.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - F 2
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 7

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:
(2) PROCESO: ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE LAS CARRERAS CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Lograr que los procesos institucionales y de las carreras sean acreditadas por el Modelo Nacional

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Analizar la gestion institucional y coordinar las acciones para dar
ACREDITACION DE LA CARRERA  [cumplimiento a los estandares de calidad requeridos en el

proceso de Acreditacion de las carreras. Director de Aseguramiento de Calidad. Asesora Pedagdgica.

AUTOEVALUACION Estgble_cer_procesc_)s sistematicos de aL_JtoevaIuaCan de carreras
y/o institucional a fin de asegurar la calidad educativa

Director de Aseguramiento de Calidad. Asesora Pedagodgica.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - £ _-ON
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

NO: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:
(2) PROCESO: PLAN DE MEJORAS CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Dar seguimiento al Plan de Mejoras continua para el aseguramiento de la calidad
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Formular acciones correctivas en base al informe de evaluacién y

PLAN DE MEJORAS o
autoevaluacion

Director de Aseguramiento de Calidad. Asesora Pedagdgica.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE CONTROL INTERNO CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Planificar, coordinar, asesorar y acompafiar el proceso de implementacion del Modelo Estandar de Control Interno en la institucion

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL Generar y proporcionar reportes de avances del grado de

implementacion del MECIP en la institucion. Encargada de MECIP

INTERNO
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 04-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : FORMACION CODIGO:
(2) PROCESO: ADMISION CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Desarrollar en forma coordinada e integral el proceso de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a los programas, metas y actividades destinadas a la
admisién de las Carreras de Odontologia y Licenciatura en Prétesis Dental

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Desarrollar en los estudiantes, las habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para solventar

. . S Coordinacion de Nivelacién de Estudiantes
con éxito la carrera universitaria

CURSO TALLER DE NIVELACION

Incorporar un nuevo estudiante a una de las carreras

ofrecidas por la FOUNC, sin recurrir al examen de ingreso. Coordinacion de Nivelacion de Estudiantes

ADMISION DIRECTA

Ingreso de un estudiante mediante acuerdos institucionales

) Coordinacion de Nivelacién de Estudiantes
vigentes

ADMISION POR CONVENIO

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 18-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION \G,w'ﬂdo»,%
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - =
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : FORMACION CODIGO:
(2) PROCESO: FORMACION DE GRADO CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Dirigir la ejecucion, el control y la evaluacién del proceso ensefianza- aprendizaje destinados a la formacién de grado de las Carreras de Odontologia
y Licenciatura en Prétesis Dental

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

PLANEAMIENTO DIDACTICO
ACADEMICO

Delimitar los fines, objetivos, recursos y estrategias a utilizar para optimizar el proceso de

o g Directora General Académica- Directores de Grado
ensefianza y aprendizaje.

Directora General Académica- Directores de Grado-
Coordinador Académico

DESARROLLO DE CLASES

TEORICAS Y PRACTICAS Planificacion, monitoreo y evaluacion de las clases tedricas y practicas de los estudiantes

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

Realizar el seguimiento y evaluacién de los procedimientos académicos para el logro de la

. o Docentes - Evaluador
calidad académica.

Planificacién, monitoreo, coordinacion y evaluacion delas pasantias de los estudiantes en los

PASANTIA SUPERVISADA centros de Salud, a fin de afianzar su conocimiento integral.

Docentes- Encargada del Dpto. de Pasantia

TRABAJO FINAL DE GRADO

Aplicacién de los conocimientos adquiridos en la carrera, utilizando la metodologia, los
conocimientos y competencias especificas, constituyendo la culminacién del proceso de
formacién profesional.

Directora General Académica. Director de
Licenciatura en Prétesis Dental. Docente de
Metodologia de la Investigacién. Director de

GESTION DE DOCUMENTOS
ACADEMICOS

Elaborar, organizar, administrar y conservar los registros académicos conforme a las
normativas institucionales

Secretaria Académica

GESTION DE BIBLIOTECA

Establecer y gestionar un mecanismo de disposicion y acceso a recursos bibliogréaficos fisico,
asi como su actualizacién continua conforme a las necesidades de las carreras.

Coordinadora de Biblioteca

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 18-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : FORMACION CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE CLINICA Y PRE CLINICA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Planificacién, desarrollo, monitoreo y evaluacion de las actividades académicas practicas desarrolladas en Clinica y Pre Clinica.

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
APLICACION DE NORMAS Y Verificar que los alumnos cumplan con todas las normativas durante el Directora de Clinica v Pre Clinica
REGLAMENTOS desarrollo de sus clases préacticas y

Planificacién, seguimiento y evaluacién de los cuadros de trabajos préacticos de

REALIZACION DE CUADROS DE TRABAJO :
los estudiantes.

Directora de Clinicay Pre Clinica

ATENCION DE PACIENTES Realizar el diagnoéstico y tratamiento de los problemas bucales de los

Directora de Clinicay Pre Clinica

pacientes.
GESTION DE BIOSEGURIDAD Planificar y controlar el cumplimiento de todos los protocolos de Bioseguridad. |Directora de Clinicay Pre Clinica
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 12-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : FORMACION CcODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE POSTGRADO CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Planificacion, desarrollo, monitoreo y evaluacion de las actividades académicas de postgrado.

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

PLANIFICACION DE LOS CURSOS DE POSTGRADO |Elaboracién del Cronograma de Ejecucion de los cursos de Postgrado Directora de Postgrado

PROMOCION DE LAS OFERTAS ACADEMICAS DE  |Promocionar los cursos de postgrado con el objeto de captar la mayor Directora de Postgrado. Encargado de
POSTGRADO cantidad de alumnos Comunicacion

Organizar y supervisar todas las tareas administrativas y académicas

GESTION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
referentes al postgrado

Directora de Postgrado

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en el Postgrado, utilizando la

TRABAJO FINAL DE POSTGRADO . - . o
metodologia, los conocimientos y competencias especificas del curso

Directora de Postgrado

Informar a la instancia correspondiente el proceso realizado y los

INFORME FINAL resultados obtenidos en el desarrollo de los programas de postgrado

Directora de Postgrado

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 17-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
i MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
%‘) COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : INVESTIGACION CODIGO:
(2) PROCESO: INVESTIGACION DE CARRERAS CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar las actividades investigativas de docentes y estudiantes de la FOUNC
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE Dilingenciar las acciones para lograr los objetivos de la Direccion de Director de Investigacién
INVESTIGACION Investigacion 9

Divulgar los resultados de la investigacion cientifica realizados en la

DIFUSION DE LA INVESTIGACION
Facultad.

Director de Investigacion

Planificar, organizar, dirigir y controlar los proyectos de investigacion

PROYECTOS DE INVESTIGACION RN
de la instituciéon

Director de Investigacion

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 17-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : INVESTIGACION CODIGO:
(2) PROCESO: COORDINACION DE TRABAJO FINAL DE GRADO Y POSTGRADO CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Coordinar la realizacion y sustentacion los Trabajos Finales de Grado y Postgrado de la FOUNC, segun las lineas de investigacion
establecidas.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

GESTION Gestionar los procesos y acciones referentes al Trabajo Final de Grado y/o Postgrado Director de Investigacion

Planificar las acciones referentes a la organizacién de Trabajo Final de Grado y/o

PLANIFICACION Postgrado

Director de Investigacién

Ejecutar y velar por la realizacion de las actividades relacionadas a la elaboracién y

EJECUCION defensa del Trabajo Final de Grado y/o Postgrado Director de Investigacion
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 17-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : EXTENSION CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Planificar y ejecutar proyectos de extension universitaria
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Cooperar de manera activa en la ejecuciéon de proyectos sociales segun las

ACTIVIDADES DE ORIGEN EXTERNO . .
areas de competencia

Directora de Extensién Universitaria

Transmitir conocimiento durante el desarrollo y ejecucién de los proyectos de

EJECUCION DE PROYECTOS DE GRADO L
extension

Directora de Extensién Universitaria

Dar a conocer los resultados y la experiencias adquiridas durante la ejecucion

DIVULGACION > Directora de Extension Universitaria
de los proyectos de extension

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 10-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION PRESUPUESTARIA CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Programar y ejecutar el presupuesto de la institucion
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
PROGRAMACION Y FORMULACION DEL Prever y proyectar Ia; n(_ecesidades in_stitucionales para curpp_lir de manera eficiente Directora Administrativa
ANTEPROYECTO INSTITUCIONAL y oportuna con los objetivos establecidos en el Plan Estratégico

PLAN FINANCIERO DE INGRESOS Y GASTOS Habilitar el Plan Financiero para la ejecucion de los diferentes Objetos de Gastos |Directora Administrativa

MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS Preparar los formatos y solicitudes de modificacién presupuestaria Directora Administrativa
Informar sobre las actividades realizadas mensualmente y el avance de ejecucion

EVALUACION DEL AVANCE DE EJECUCION de los procesos de trabajo a las Direcciones de Presupuesto y Tesoreria del Directora Administrativa
Rectorado

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION e
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - & c'_), 3
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO 5

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE TESORERIA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar la obtencién de los recursos financieros para cumplir con los compromisos de pago

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
GESTION DE INGRESOS Registrar los ingresos para su liquidacion y recaudacion posterior Directora Administrativa
PAGO A PROVEEDORES DE BIENES Y Gestionar los gastos de acuerdo a las necesidades de la institucion y . L .
. Directora Administrativa
SERVICIOS asentar en el registro contable
PAGO DE VIATICOS Gestionar los pagos de viaticos de acuerdo a las normativas legales Directora Administrativa
PAGO DE SUELDOS Gestionar la liquidacion de sueldos de los funcionarios Directora Administrativa
ADMINISTRACION DE FONDO FIJO Resguardar y controlar el manejo del Fondo Fijo de la Facultad. Directora Administrativa
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




/E\ INSTITUCION: FACULTAD DE pDONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
e 3 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
| “%} COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

NO: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION CONTABLE CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar, generar y emitir informe del estado contable y patrimonial de la Facultad.
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
GESTION DE REGISTROS CONTABLES Verificar los registros contables y los hechos econémicos de la institucion. Directora Administrativa

Realizar las conciliaciones bancarias para saber el estado de la cuenta de la

CONCILIACION BANCARIA
Facultad.

Directora Administrativa

PRESENTACION DE INFORMES
TRIBUTARIOS Y DECLARACIONES

Elaborar y presentar las respectivas declaraciones tributarias de la FOUNC. Directora Administrativa

Conservacion preventiva, almacenamiento y archivo de los documentos

GESTION DE SOPORTE DOCUMENTARIO . .
administrativos.

Directora Administrativa

Presentar los estados patrimoniales mensual y anualmente, para transparentar y

RENDICION DE CUENTAS publicitar las gestiones de la institucion, dando cumplimiento a la normativa vigente.

Directora Administrativa

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE ADQUISIONES CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Identificar, procesar y supervisar los procedimientos para la adquisicién de bienes y servicios.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

PLANEACION DE LAS NECESIDADES DE BIENES Y |Asignar la cantidad y monto de los bienes y servicios requeridos por la institucién y la
SERVICIOS modalidad del llamado.

Directora Administrativa

Cargar el Programa Anual de Contrataciones para determinar las posibles fechas de

PLANEACION DE ADQUISIONES inicio del Llamado.

Directora Administrativa

GENERACION DE LLAMADOS Cargar los llamados, una vez publicado el Programa Anual de Contrataciones

Directora Administrativa

EVALUACION, SELECCION Y ADJUDICACION Realizar el andlisis, recomendacion y adjudicacion de las ofertas presentadas.

Directora Administrativa

Obtener los bienes y servicios de la calidad especificada y con las mejores garantias,
GESTION DE CONTRATOS de manera oportuna y eficiente dentro del presupuesto establecido y bajo el principio
de legalidad.

Directora Administrativa

Garantizar la reaccidn institucional en forma oportuna ante los eventuales hechos en
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS litigio que posibiliten soluciones administrativas y juridicas en el marco de la integridad
y transparencia.

Directora Administrativa

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION R
> %)

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Proveer y custodiar los bienes e insumos disponibles para el funcionamiento de las distintas dependencias de la institucion

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Recepcionar, controlar y almacenar los bienes y servicios de acuerdo a las

. . Directora Administrativa
especificaciones técnicas.

RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES Realizar el mantenimiento preventivo y reparaciones de los bienes fisicos. Directora Administrativa

Garantizar el stock adecuado de insumos y la entrega de los mismos en tiempo y
GESTION DE ALMACEN forma, para que las dependencias de la institucion puedan realizar sus tareas en [Directora Administrativa
forma eficiente.

Controlar la provision, uso del combustible y mantener el inventario permanente

de los saldos disponibles. Directora Administrativa

GESTION DE COMBUSTIBLES

Planificar, ejercer y controlar el flujo eficiente del almacenamiento, bienes y

. AR Directora Administrativa
servicios de la institucion.

GESTION LOGISTICA

GESTION DE SERVICIOS GENERALES | Carantizarlas condiciones adecuadas de las distintas instalaciones de la Directora Administrativa
institucion, asi como la prestacion del servicio de limpieza, seguridad e higiene.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:

(2) PROCESO: GESTION DE PRECEPTORIA CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Registrar los ingresos de la Facultad

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

ELABORACION DE LA PROPUESTA ARANCELARIA Planificar los costos arancelarios para su aprobacion Directora Administrativa. Preceptor
RECAUDACION DE ARANCELES Registrar los cobros arancelarios Preceptor
REMISION DE PLANILLAS DE INFORMES Elaborar y remitir informes a las dependencias correspondientes Preceptor
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

B S MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
: %) COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) PROCESO: PLANEACION DEL PERSONAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Organizar un Plan de necesidades de Talentos Humanos de acuerdo a las normativas de la institucion.

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

RECLUTAMIENTO INTERNO Gestionar la dotacion del personal mediante la movilidad interna Director de Talento Humano

Gestionar la dotacién del personal mediante la movilidad externa a través de los

RECLUTAMIENTO EXTERNO - s
concursos publicos de oposicién.

Director de Talento Humano

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION Q
o} MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - £
%} COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:

(2) PROCESO: ADMISION DEL PERSONAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar la dotacion de personales idéneos a la institucion a través de un sistema de seleccion basado en las disposiciones legales.
(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
SELECCION Elegir los recursos humanos de acuerdo a los méritos, teniendo en

i Director de Talento Humano
cuenta un plan de seleccion y desarrollo personal.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 11-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION 16‘”2""0,0
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - e “
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO '

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) PROCESO: INDUCCION Y REINDUCCION CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Fortalecer la integracion y reorientacion del funcionario estimulando el aprendizaje en virtud de los cambios generados en la institucion

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Realizar la induccion a los funcionarios incorporados a fin de lograr la mejor

L Director de Talento Humano
adaptacion al puesto.

INDUCCION

Orientar al personal a fin de generar y reforzar el sentido de compromiso y

REINDUCCION . I Director de Talento Humano
pertenencia a la institucion.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 12-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO E

FORMATO: Identificacién Subprocesos
Ne: 39

STRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:

(2) PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Calificar el rendimiento del funcionario en cada uno de los cargos a partir del cumplimiento de los objetivos fijados

(4) Subprocesos - Cédigo

(5) Objetivo

(6) Cargo Responsable

EVALUACION DEL TALENTO HUMAN

o Gestionar los procesos de evaluacién del desempefio conforme a las
reglamentaciones de la instituciéon y las normativas vigentes.

Director de Talento Humano

Elaborado por: Laura Mabel Desvars

Fecha; 12-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

N 39
(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) PROCESO: FORMACION Y CAPACITACION CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar refuerzos y completar las habilidades y competencias necesarias para incrementar la capacidad de los funcionarios en base a los
resultados de la evaluacién de desempefio

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Gerenciar a través de Organismos Publicos y/o Privados el establecimiento de convenios para la

OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS - - - ) )
obtencién de beneficios que favorezcan la formacién y desarrollo del funcionariado

Director de Talento Humano

Disefiar proyectos que beneficien al desarrollo personal y social de los trabajadores , e

ELABORACION DE PROYECTOS implementar con el fin de lograr la calidad en el rendimiento del funcionariado

Director de Talento Humano

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 10-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) PROCESO: RETIRO DEL PERSONAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar todas las acciones necesarias para el cese de las actividades laborales del personal.

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
JUBILACION Asgsor{;\r y quyar alos sgrvndores que deseen acogerse al régimen de Director de Talento Humano
jubilacién o retiro voluntario de la entidad.
DESVINCULACION Gestionar los procesos de desafectacion del personal de la institucion Director de Talento Humano
Elaborado por: LAURA MABEL DESVARS GODOY Fecha: 10-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL CODIGO:
(2) PROCESO: GESTION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR INSTITUCIONAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir al crecimiento profesional, académico, emocional, moral y social de la comunidad universitaria

(4) Subprocesos - Codigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
CARTERA DE SERVICIOS DE ATENCION |Coordinar actividades tendientes a mejorar el bienestar
A LA SALUD DE LA COMUNIDAD de la comunidad educativa mediante la atencion Directora de Bienestar Institucional. Psicoléga
EDUCATIVA psicologica y de la salud

GESTION DE APOYO ECONOMICO Y Promocionar programas de apoyo econémico para los

BENEFICIOS A ESTUDIANTES estudiantes Directora de Bienestar Institucional

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES Organizar actividades sociales, deportivas, culturales. |Directora de Bienestar Institucional

ELABORACION DE PROYECTOS DE
CAPACITACION, RETROALIMENTACION
Y ACTUALIZACION DIRIGIDA A LOS
ESTUDIANTES

Contribuir a la formacién personal y profesional de los
estudiantes a través de los proyectos de capacitacion, |Directora de Bienestar Institucional
retroalimentacion y actualizacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE Contribuir al crecimiento académico, profesional,

ORIENTACION ACADEMICA Y emocional, moral, social y/o cognitivo de los Directora de Bienestar Institucional
PROFESIONAL estudiantes

Elaborado por: LAURA MABEL DESVARS GODOY Fecha: 10-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39

(1) MACROPROCESO : GESTION DE SECRETARIA GENERAL CODIGO:

(2) PROCESO: GESTION DOCUMENTAL CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Producir, recepcionar, organizar, administrar y custodiar los documentos de la institucion.

(4) Subprocesos - Cadigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

PRODUCCION DOCUMENTAL Elaborar los documentos oficiales de la institucion Secretaria General.
RECEPCION Y DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS Recibir los documentos y darle el trdmite establecido Secretaria General. Auxiliar de Secretaria.
TRAMITE DE DOCUMENTOS Impartir el trAmite correspondiente a los documentos recepcionados Secretaria General. Auxiliar de Secretaria.
GESTION DE ARCHIVOS Archivar los documentos oficiales recibidos y remitidos. Secretaria General. Auxiliar de Secretaria.
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 12-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES CcODIGO:
(2) PROCESO: ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES CODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Gestionar los procesos operativos y de desarrollo institucional a través de la formalizacién de convenios interinstitucionales

(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable

Lograr que la institucion formalice Convenios y/o Acuerdos con otras

administrativas

CONVENIOS instituciones para el fortalecimiento de las actividades académicas y/o |Encargada del Dpto. de Relaciones Internacionales

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 10-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION .
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - T d =
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO X

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacién Subprocesos

Ne: 39
(1) MACROPROCESO : GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES CODIGO:
(2) PROCESO: SEGUIMIENTO Y EVALUACION CODIGO:
(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Establecer un control sobre la utilizacion y pertenencia de los convenios suscriptos por la institucion con diferentes entidades
(4) Subprocesos - Cédigo (5) Objetivo (6) Cargo Responsable
VIGENCIA DE LOS CONVENIOS Asegurar que los convenios susperitos por la institucion Encargada del Dpto. de Relaciones Internacionales
se encuentren actualizados

Verificar el nivel de productividad de los convenios

PRODUCTIVIDAD DE LOS CONVENIOS suscriptos por la institucion a través de los proyectos Encargada del Dpto. de Relaciones Internacionales
aprobados
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 10-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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™ INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION i
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c
-

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Cadena de valor

Ne: 40 Version 2

/ NECESIDADES Y / SATISFACCION DE LOS
EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES fUSUARIOS
CLIENTES fUSUARIOS

+ Formacidn de Talentos
Humanos
- Profesionales
- Especialistas

* Necesidades de
Formacidn
Universitarias

+ Requerimientos + Capacitacion y
de Proyectos de entrenamiento
Investigacion profesional

* Requerimientos =« Publicaciones y otras
de atencién formas de preduccion
otron sorsiion. _ pesdemicy dendica
otros servicios.

Estudiantes
Pacientes
Gremios
Empresariales
Profesionales

= Sociedad

* Egresados
MACROPROCESOS DE APOYO
Gestion Gestion v desarrollo Gestion de Bienestar Gestién de Secretaria Gestion de las
Administrativa y del Talento Humano Institucional General Relaciones
Financiera Internacionales
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 29-08-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz de Relacién de Objetivos Macroproceso/Procesos

Ne: 41
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS - VERSION 2
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
GOBIERNO Y CONDUCCION SUPERIOR Ejercer el gobierno de acuerdo a las normas de la institucién.
Ejercer el gobierno de acuerdo a las normas de p Establecer el marco referencial de la planificacion a nivel institucional. Elaborar y coordinar
DIRECCIONAMIENTO Ilgelgﬁgg:cg'rgmover y establecer la planificacién PLANIFICACION INSTITUCIONAL los planes operativos de las distintas dependencias.
ESTRATEGICO el seguimiento y la evaluacion de 10s proyectos |SEGUIMIENTO Y EVALUACION Verificar el grado de cumplimiento de los planes, programas y politicas que faciliten la
y actividades institucionales de la FOUNC. concrecion de objetivos.
GESTION DE PROYECTOS Elaborar, presentar y acompafiar los proyectos institucionales.
. L - P Promover la interaccién comunicativa, la difusién amplia y focalizada de la informacién al
] _Desarrollla}r estrateglgg .de comun!?a0|on e GESTION DE LA INFORMACION INTERNA interior de la institucion.
GESTION DE LA informacién para visibilizar la accién - — — — - - - —
POLITICA DE institucional a nivel interno y externo, GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA Prqmover la sistematizacioén, consolidacion y difusién amplia y focalizada de la informacion
COMUNICACION promoviendo la participacion ciudadana y la ggls:ineaz(rterg'?:g'r todos los recursos tecnoldgicos a fin de garantizar la 6ptima
transparencia. . - ! y dingi u ! ! 1z !
P GESTION DETIC'S funcionalidad del sistema informatico.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Fortalecer la calidad de los servicios académicos y administrativos.
Gesti diriqi | tividad ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE LAS Lograr que los procesos institucionales y de las carreras sean acreditadas por el Modelo
GESTION DE estionar, dirigir y evaluar actividades que CARRERAS Nacional
garanticen los procesos de calidad en la — - - - -
CALIDAD institucion. PLAN DE MEJORAS Dar seguimiento al Plan de Mejoras continua para el aseguramiento de la calidad
- Planificar, coordinar, asesorar y acompafiar el proceso de implementacion del Modelo
GESTION DE CONTROL INTERNO Estandar de Control Interno en la institucion
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 18-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz de Relacién de Objetivos Macroproceso/Procesos

Ne: 41
MACROPROCESOS MISIONALES - VERSION 2
MACROPROCESOS PROCESOS
(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE (4) OBJETIVO
Desarrollar en forma coordinada e integral el proceso de ensefianza
ADMISION y aprendizaje de acuerdo a los programas, metas y actividades
destinadas a la admision de las Carreras de Odontologia y
Licenciatura en Prétesis Dental
| Disefiar, proponer, implementar, manejar y ] Dirigir la ejecucion, el control y la evaluacion del proceso ensefianza:
FORMACION evaluar el sistema académico de la institucisn | FORMACION DE GRADO aprendizaje destinados a la formacién de grado de las Carreras de

Odontoloaia v Licenciatura en Prétesis Dental

Planificacion, desarrollo, monitoreo y evaluacién de las actividades

GESTION DE CLINICA Y PRE CLINICA académicas practicas desarrolladas en Clinica y Pre Clinica.

Planificacion, desarrollo, monitoreo y evaluacién de las actividades

GESTION DE POSTGRADO P
académicas de postgrado.

Planificar y organizar las actividades necesarias Coordinar las actividades investigativas de docentes y estudiantes

INVESTIGACION DE CARRERAS

para articular, promover y hacer cumplir las de la FOUNC
. politicas y reglamentos de investigacion de la ) o ” . )
INVESTIGACION Facultad. Fortalecer los programas de COORDINACION DE TRABAJO FINAL DE goodrdlnalglatreal:jzaglor; yFsgatsgtauon' Iols Trlgba]odelnalesth -
investigacion y propiciar la difusion de los GRADO Y POSTGRADO rado y Fosigrado ce fa » Segun las fineas de Investigacion

trabajos desarrollados. establecidas.

Promover la creacion de vinculos de
colaboracién entre la Facultad y la comunidad,

EXTENSION generando un intercambio de conocimientos GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Planificar y ejecutar proyectos de extension universitaria
gue enriquezcan los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 18-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz de Relacion de Objetivos Macroproceso/Procesos
Ne: 41

MACROPROCESOS DE APOYO - VERSION 2

MACROPROCESOS

PROCESOS

(1) NOMBRE (2) OBJETIVO (3) NOMBRE

(4) OBJETIVO

GESTION PRESUPUESTARIA

Programar y ejecutar el presupuesto de la institucion

GESTION DE TESORERIA

Gestionar la obtencién de los recursos financieros para
cumplir con los compromisos de pago

) GESTION CONTABLE
GESTION ADMINISTRATIVA |Gerenciar la adecuada administracion de los recursos

Registrar, generar y emitir informe del estado contable y
patrimonial de la Facultad.

Y FINANCIERA econoémicos Y financieros de la institucion GESTION DE ADQUISIONES

Identificar, procesar y supervisar los procedimientos para la
adquisicién de bienes y servicios.

GESTION ADMINISTRATIVA

Proveer y custodiar los bienes e insumos disponibles para
el funcionamiento de las distintas dependencias de la
institucion

GESTION DE PRECEPTORIA

Registrar los ingresos de la Facultad

PLANEACION DEL PERSONAL

Organizar un Plan de necesidades de Talentos Humanos de
acuerdo a las normativas de la institucion.

ADMISION DEL PERSONAL

Garantizar la dotacion de personales idoneos a la institucién
a través de un sistema de seleccién basado en las
disposiciones legales.

INDUCCION Y REINDUCCION

GESTION Y DESARROLLO |Gestionar y desarrollar los talentos humanos en funcién

Fortalecer la integracion y reorientacion del funcionario
estimulando el aprendizaje en virtud de los cambios
generados en la institucion

DEL TALENTO HUMANO a los requerimientos de la institucion

EVALUACION DEL DESEMPENO

Calificar el rendimiento del funcionario en cada uno de los
cargos a partir del cumplimiento de los objetivos fijados

FORMACION Y CAPACITACION

Brindar refuerzos y completar las habilidades y
competencias necesarias para incrementar la capacidad de
los funcionarios en base a los resultados de la evaluacion
de desempefio

RETIRO DEL PERSONAL

Gestionar todas las acciones necesarias para el cese de las
actividades laborales del personal.

Fortalecer los principios de democracia, solidaridad y
equidad en el proceso del desarrollo integral del
estudiante universitario y de todos lo que conforman la
comunidad educativa

GESTION DE ACTIVIDADES DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTION DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Contribuir al crecimiento profesional, académico, emocional,
moral y social de la comunidad universitaria

Administrar los documentos oficiales, la produccion y
autenticacién documental, y la atencién al pablico
interno v externo

GESTION DE SECRETARIA

GENERAL GESTION DOCUMENTAL

Producir, recepcionar, organizar, administrar y custodiar los
documentos de la institucion.

ACUERDOS

Gestionar la proyeccion de la Facultad con entidades y
INTERINSTITUCIONALES

GESTION DE RELACIONES |organizaciones nacionales e internacionales, a través

Gestionar los procesos operativos y de desarrollo
institucional a través de la formalizacion de convenios
interinstitucionales




INTERNACIONALES de la cooperacion, los acuerdos y convenios reciprocos
para el logro de los objetivos institucionales

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Establecer un control sobre la utilizacion y pertenencia de
los convenios suscriptos por la institucién con diferentes
entidades

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccidon de Macroprocesos

Ne: 43

(2) MACROPROCESO

(1) MACROPROCESO

Macroprocesos Estratégicos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE LA POLITICA DE
COMUNICACION

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA POLITICA
ESTRATEGICO DE COMUNICACION

GESTION DE CALIDAD

GESTION DE CALIDAD

Elaborado por:

Fecha: 19-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Macroprocesos - Versiéon 2
Ne°: 43

(2) MACROPROCESO

Macroprocesos Misionales

(1) MACROPROCES FORMACION INVESTIGACION EXTENSION
FORMACION
INVESTIGACION
EXTENSION
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 19-09-24
Revisado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccién de Macroprocesos - Version 2
No: 43

(2) MACROPROCESO

Macroprocesos de Apoyo

GESTION GESTION Y GESTION DE GESTION DE GESTION DE
ADMINISTRATIVA'Y DESARROLLO DEL BIENESTAR SECRETARIA GENERAL RELACIONES
(1) MACROPROCESO FINANCIERA TALENTO HUMANO INSTITUCIONAL INTERNACIONALES

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO

GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTION DE SECRETARIA GENERAL

GESTION DE RELACIONES
INTERNACIONALES

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 19-09-24

Revisado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2

NeO: 44

(1)MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:
(2) PROCESO
Procesos
GOBIERNO Y
CONDUCCION PLANIFICACION SEGUIMIENTO Y GESTION DE
(3)PROCESO SUPERIOR INSTITUCIONAL EVALUACION PROYECTOS

GOBIERNO Y
CONDUCCION SUPERIOR

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

GESTION DE PROYECTOS

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 19-09-24

Revisado por:
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Aprobado por:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2

Ne: 44
(1)MACROPROCESO GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:
(2) PROCESO
Procesos
GESTION DE LA INFORMACION GESTION DE LA INFORMACION GESTION DE TIC'S
(3)PROCESO INTERNA EXTERNA

GESTION DE LA INFORMACION INTERNA

GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA

GESTION DE TIC'S

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 19-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2
Ne: 44

(UMACROPROCESO: GESTION DE CALIDAD

CODIGO:

(2) PROCESO

(3)PROCESO

Procesos

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACREDITACION

INSTITUCIONAL Y DE
LAS CARRERAS

PLAN DE MEJORAS

GESTION DE CONTROL
INTERNO

ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE LAS CARRERAS

PLAN DE MEJORAS

GESTION DE CONTROL INTERNO

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 20-09-24

Revisado por:
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccién de Procesos - Version 2

Ne: 44
(1)MACROPROCESO: FORMACION CODIGO:
(2) PROCESO
Procesos
(3)PROCESO ADMISION FORMACION DE GRADO GESTION DE CLINICA Y PRE CLINICA GESTION DE POSTGRADO
ADMISION

FORMACION DE GRADO

GESTION DE CLINICA Y PRE CLINICA

GESTION DE POSTGRADO

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy

Fecha: 20-09-24

Revisado por:

Fecha:

Aprobado por:

Fecha:
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2
Ne: 44

(UMACROPROCESO INVESTIGACION CODIGO:

(2) PROCESO

Procesos

COORDINACION DE TRABAJO FINAL DE

INVESTIGACION DE CARRERAS GRADO Y POSTGRADO

(3)PROCESO

INVESTIGACION DE CARRERAS

COORDINACION DE TRABAJO FINAL DE GRADO Y POSTGRADO

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 20-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2

Ne: 44
(1)MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO
Procesos
GESTION GESTION DE - GESTION DE GESTION GESTION DE
- ESTION NTABLE
(3)PROCESO PRESUPUESTARIA TESORERIA SIESIIERSe ADQUISIONES ADMINISTRATIVA PRECEPTORIA

GESTION
PRESUPUESTARIA

GESTION DE TESORERIA

GESTION CONTABLE

GESTION DE
ADQUISIONES

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE
PRECEPTORIA

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 20-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - £ g2 =)
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO &

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2

Ne: 44
(1)MACROPROCESO GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO CODIGO:
(2) PROCESO
Procesos

PLANEACION DEL ADMISION DEL INDUCCION Y EVALUACION DEL FORMACION Y RETIRO DEL
(3)PROCESO PERSONAL PERSONAL REINDUCCION DESEMPENO CAPACITACION PERSONAL
PLANEACION DEL
PERSONAL

ADMISION DEL PERSONAL

INDUCCION Y
REINDUCCION

EVALUACION DEL
DESEMPENO

FORMACION Y
CAPACITACION

RETIRO DEL PERSONAL

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 20-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Matriz Interaccion de Procesos - Version 2
Ne: 44

(1)MACROPROCESO GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES
(2) PROCESO

Procesos

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES SEGUIMIENTO Y EVALUACION

(3)PROCESO

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 20-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - .fﬁ <i- 8
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos - Version 2

No: 45
MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
(1) NOMBRE (2) NOMBRE (3) NOMBRE

GOBIERNO Y CONDUCCION SUPERIOR Gestién y Administracion de la Institucion

DIRECCIONAMIENTO PLANIFICACION INSTITUCIONAL Planificacion Estrategica

ESTRATEGICO Planificacion Operativa
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Medicidn del cumplimiento de los Planes y Programas
GESTION DE PROYECTOS Evaluacion de Proyectos Institucionales

Acceso ala Informacién Institucional

Plan de Comunicacién Anual

GESTION DE LA INFORMACION INTERNA Actualizacion de Murales. Carteles v Tableros Informativos

Imagen Corporativa

Administracion de la Informacién Publica

GESTION DE LA POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION EXTERNA Elaboracion de Materiales Informativos: Impresos, Digitales, Audiovisuales.

COMUNICACION Relacionamiento con los Medios de Comunicacion

Administracion de la pagina web institucional y las redes sociales

GESTION DE TIC'S Gestion del Laboratorio Informéatico

Asistencia técnicay mantenimiento de equipos

Resguardo de informacion

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Control de Calidad
) ACREDITACION INSTITUCIONAL Y DE LAS CARRERAS  fAcreditacion de la Carrera
GESTION DE CALIDAD Autoevalua_mon
PLAN DE MEJORAS Plan de Mejoras
GESTION DE CONTROL INTERNO Implementacién, Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 18-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos - Version 2

NO: 45
MACROPROCESOS MISIONALES
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
(1) NOMBRE (2) NOMBRE (3) NOMBRE
ADMISION Curso Taller de Nivelacion
Admisién Directa
Admision por Convenio
FORMACION DE GRADO Planeamiento Didactico Académico
Desarrollo de Clases Teéricas y Practicas
Evaluacion del Aprendizaje
Pasantia Supervisada
Trabajo Final de Grado
Gestion de Documentos Académicos
FORMACION Gestion de Biblioteca

GESTION DE CLINICA Y PRE CLINICA Aplicacion de Normas y Reglamentos

Realizacion de Cuadros de Trabajo

Atencién de Pacientes

Gestion de Bioseguridad

GESTION DE POSTGRADO Planificacion de los Cursos de Postgrado

Promocidn de las Ofertas Académicas de Postgrado

Gestion Técnica y Administrativa

Trabajo Final de Postgrado

Informe Final

INVESTIGACION DE CARRERAS Gestion de las Actividades de Investigacion

Difusién de la Investigacion

INVESTIGACION Proyectos de Investigacion

COORDINACION DE TRABAJO FINAL DE GRADO Y POSTGRADO |Gestion

Planificacién

Ejecucion
GESTION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Actividades de Origen Externo
EXTENSION Ejecucion de Proyectos de Grado
Divulgacién
Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 19-09-24
Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR:  MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Mapa de Procesos - Version 2

Ne: 45
MACROPROCESOS DE APOYO
MACROPROCESOS PROCESO SUBPROCESOS
(1) NOMBRE 2) NOMBRE (3) NOMBRE

Programacion y Formulacién del Anteproyecto Institucional

GESTION PRESUPUESTARIA Plan Financiero de Ingresos y Gastos

Modificaciones Presupuestarias

Evaluacion del Avance de Ejecucion

Gestioén de Ingresos

Pago a Proveedores de Bienes y Servicios

GESTION DE TESORERIA Pago de Viéticos

Pago de Sueldos

Administracién de Fondo Fijo

Gestion de Registros Contables

Conciliacién Bancaria

GESTION CONTABLE Presentacion de Informes Tributarios y Declaraciones

Gestién de Soporte Documentario

GESTION ADMINISTRATIVA Y Rendicion de Cuentas

EINANCIERA Planeacidn de las necesidades de Bienes y Servicios

Planeacién de Adquisiones

Generacion de Llamados

GESTION DE ADQUISIONES - - ——
Q Evaluacidn, Seleccion y Adjudicacion

Gestion de Contratos

Administracién de Conflictos

Recepcidn de Bienes v Servicios

Mantenimiento y Reparaciones

GESTION ADMINISTRATIVA Gestion de Almacén

Gestion de Combustibles

Gestion Logistica

Gestion de Servicios Generales

Elaboracién de la Propuesta Arancelaria

GESTION DE PRECEPTORIA Recaudacién de Aranceles

Remision de Planillas de Informes

PLANEACION DEL PERSONAL Reclutamiento Interno

Reclutamiento Externo

ADMISION DEL PERSONAL Seleccion

Induccién

GESTION Y DESARROLLO DEL INDUCCION Y REINDUCCION Reinduccion

TALENTO HUMANO EVALUACION DEL DESEMPENO Evaluacion del Talento Humano

FORMACION Y CAPACITACION Otorgamiento de Beneficios

Elaboracion de Proyectos

Jubilacion

RETIRO DEL PERSONAL " —
Desvinculacion

Cartera de Servicios de Atencidn ala Salud de la Comunidad Educativa

Gestién de Apoyo Econdémico v Beneficios a Estudiantes

GESTION DE BIENESTAR GESTION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Planificacion de Actividades

INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL Elaboracién de Proyectos de Capacitacion, Retroalimentacion y Actualizacién
dirigida a los Estudiantes

Cronograma de Actividades de Orientacién Académica y Profesional

Produccién Documental

Recepcidn y Distribucién de Documentos

GESTION DE SECRETARIA GENERAL |GESTION DOCUMENTAL ——
Tréamite de Documentos

Gestion de Archivos

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES Convenios

GESTION DE RELACIONES - - -
Vigencia de los Convenios

INTERNACIONALES SEGUIMIENTO Y EVALUACION — -
Productividad de los Convenios

Elaborado por: Laura Mabel Desvars Godoy Fecha: 19-09-24

Revisado por: Fecha:

Aprobado por: Fecha:
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MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacién Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
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(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos
de Interés

GOBIERNO Y
CONDUCCION
SUPERIOR

Gestion y Administracion de la Institucion

Gobierno Institucional

* Ajustada a las leyes y normativas vigentes

* Electivo

* Por un periodo de tiempo

* Rendicion de cuentas

Consejo Directivo,
Decano, Vicedecano,
Directivos, Funcionarios,
Estudiantes, Ciudadania

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Planificacion Estratégica

Plan de Desarrollo

* Redaccion clara y accesible.

* Estructura logica y coherente.

* Ajustada a las leyes y normativas vigentes

* Aprobacion por parte de las autoridades
competentes.

* Viables, sostenibles

* Disponibilidad del documento para la
comunidad.

Consejo Directivo,
Directivos, Funcionarios,
Estudiantes, Ciudadania.

* Contenido Detallado

* Estructura Clara

Directivos, funcionarios,

Planificacion Operativa Plan Operativo Anual |* Viabilidad docentes, estudiantes,
* Flexibilidad ciudadania
* Documentacion Formal
* QObjetiva
. Inform re Avan * itati i i i i
SEGUIMIENTO Y Medicion del cumplimiento de los Planes y ormes so.b. € .’a ces Cuahtguvla Directivos, funcpnarlos,
. de Planificacion * Cuantitativa docentes, estudiantes,
EVALUACION Programas L - - -
Institucional * Flexible ciudadania
* Concisa
* Organizada
3 —
GESTION DE Evaluacién de Proyectos Institucionales Informes * Zr?Ctlﬁa d Directivos, funcionarios,
PROYECTOS y < C((:)r:]q?ﬂlez'; 4 docentes, ciudadania

* Flexible
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INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
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(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION CODIGO:
(2) PROCESO: [CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL (6) Clientes y/o grupos

PRODUCTO

de Interés

GESTION DE LA
INFORMACION
INTERNA

* Acceso a la Informacién Institucional
*Plan de Comunicacién Anual
*Actualizacion de Murales, Carteles y
Tableros Informativos *Imagen
Corporativa

Informes de
Comunicacioén
Interna

* Veraz, objetivo, actualizado

* Ajustada a las normas institucionales

* Interactividad

* Seguridad

Decano, Vicedecano,
Directivos, Funcionarios,
Estudiantes, Ciudadania

GESTION DE LA

*Administracion de la Informacién
Publica *Elaboraciéon
de Materiales Informativos: Impresos,

Gerenciamiento de

* Ajustada a las normas institucionales

* Publico

* Difusion programada

Directivos, Funcionarios,

: . . i i * A liz . . .
INFORMACION Digitales, Audiovisuales. comunicacion " ctualizada . Estudiantes, Ciudadania.
EXTERNA . . . Externa Transparencia
*Relacionamiento con los Medios de *Alineacion Estratégica
Comunicacion
* Planificacion de las publicaciones
*Administracion de la pagina web Gerenciamiento de : Interactividad [;gggtr:\t/gs,f:sntzlgigirts;,
institucional y las redes sociales Redes Sociales _ 'Igra}nspan_anua ciudadania :
GESTION DE e
TIC'S * Imagen Corporativa

*Resguardo de informacién  *Gestién Administracién de * Seguridad
del Laboratorio Informatico * Viabilidad

*Asistencia técnicay mantenimiento de
equipos

los recursos
tecnologicos

* Disponibilidad de recursos

Funcionarios, estudiantes
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Version : 002

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD CODIGO:
(2) PROCESO: CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL (6) Clientes y/o grupos

PRODUCTO

de Interés

ASEGURAMIENTO

Control de Calidad

Gestion de la

* Cumplimiento del estandar de calidad

* Mejora Continua

Decano, Vicedecano,
Directivos, Funcionarios,

DE LA CALIDAD Calidad : Ef|C|er'1C|a'yefect|V|d'ad ' Estudiantes, Ciudadania
Estar inspirados en ideales educativos.
* Estructura formal
CARRERAS * Documentacion completa Directivos, Funcionarios,
Acreditaciéon de la Carrera HABILITADAS POR * Aprobacion por parte de las autoridades Docen_tes, Egresados,
ACREDITACION EL CONES competente.s_ Estudiantes, CONES,
INSTITUCIONAL Y * Plan (_Zurncular de acuerdo a las ANEAES
normativas
DE LAS CARRERAS * Estructura l6gica y coherente.
Informe de Directivos, Funcionarios,
Autoevaluacion Autoevaluacion |*Datos relevantes Docentes, Egresados,
Aprobada * Plan de Mejoras Estudiantes, ANEAES

* Validacion Formal

* Diagnostico exhaustivo

* Disefio detallado

Directivos, Funcionarios,

PLAN DE . Plan de Mejoras

MEJORAS Plan de Mejoras Aprobado * Prioridades claras Docentes, Egresados,
* Asignacion de recursos Estudiantes, ANEAES
* Procesos de evaluacion
* Estructura clara . . . .

. . . Informe de — — Directivos, funcionarios,
GESTION DE Implementacién, Seguimiento y ., * Datos cualitativos y cuantitativos .
CONTROL Evaluacion del Sistema de Control Implementacion del *D i | Auditor Interno
Sistema de Control ocgmentamon completa Institucional, Organos de
INTERNO Interno * Monitoreo continuo

Interno

* Cambio continuo

Control
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ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46

(1) MACROPROCESO : FORMACION

CODIGO:

(2) PROCESO: |CODIGO: (3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos
de Interés

Curso Taller de Nivelaciéon

Preparacion para el
Examen de Ingreso

* Facilita la nivelacion de las competencias adquiridas
en el Nivel Medio vy Técnico

* Es un proceso de diagndstico y formacion
preuniversitaria

* Permite obtener las herramientas basicas para afrontar
con éxito el estudio universitario

* Plazos de admision

Postulantes, Directivos,
Docentes,Funcionarios,
Estudiantes, Ciudadania

ADMISION
Admision Directa

Resolucion de Admision
Directa

* De acuerdo a las normativas institucionales

* Presentacion de todas las documentaciones requeridas

* Plazas limitadas por Carrera

* Aprobacidn por parte de las autoridades competentes.

* Plazos fijados por el Calendario Académico

Postulantes, Directivos,
Docentes,Funcionarios,
Estudiantes, Ciudadania

Admisién por Convenio

Resolucion de Admisién
por Convenio

* Segln convenios aprobados

* Plazas limitadas

* Cumplimiento de los requisitos de la instituciéon

* Aprobacion por parte de las autoridades competentes.

* Plazos fijados por el Calendario Académico

Postulantes, Directivos,
funcionarios, docentes,
estudiantes, ciudadania

Planeamiento Didactico Académico

Cronograma Anual de
Actividades Académicas
Aprobado

* Flexibilidad.

* Pertinencia

* Prevision

* Permanencia y Continuidad

* Coherencia

Directivos, Docentes,
estudiantes

Desarrollo de Clases Teéricas y
Préacticas

Ejecucion del Cronograma
Anual de Actividades
Académicas

* Flexible

* Claridad

* Cumplimiento conforme al Cronograma

* Dinamico

Directivos, Docentes,
estudiantes

Evaluacion del Aprendizaje

Informe de Evaluacion del
proceso de ensefianzay
aprendizaje

* Datos Cuantitativos y Cualitativos

* Analisis Integral

* Recomendaciones Practicas

* Documentacion Accesible

* Proceso de Mejora Continua

Directivos, Docentes,
estudiantes

FORMACION DE

GRADO Pasantia Supervisada

Informe de la Pasantia
Supervisada

* Practico

* Integral

* Obligatorio

* Datos Cuantitativos y Cualitativos

Directivos, Docentes,
estudiantes, egresados




* Proceso de Mejora Continua

Trabajo Final de Grado

Defensa del Trabajo Final
de Grado

* Produccion intelectual

* Segln las normativas de investigacion

* Bajo supervision de tutores

* Basado en conocimientos adquiridos

Directivos, Docentes,
estudiantes, egresados

Gestion de Documentos Académicos

Elaboracion, Recepcién y
Archivo de documentos
académicos

* Practicidad

* Seguridad

* Accesabilidad

* Mejor organizacion

* Disponibilidad

Directivos, Docentes,
estudiantes

Gestion de Biblioteca

Gerenciamiento de la
Biblioteca

* Planificacion bibliotecaria

* Segln los reglamentos de la institucion

* Uso obligatorio del carnet estudiantil

* Cumplimiento de los plazos estipulados

Directivos, estudiantes

Aplicacion de Normas y Reglamentos

Normativas Aprobadas

* Obligatorias

* Anrobadas nor las autoridades comnetentes

* Optimizacién de las actividades educativas

* Fortalece la estructura organizativa

Directivos, Docentes,
estudiantes.

Realizacion de Cuadros de Trabajo

Cuadros de Trabajo

* Conforme al calendario académico

* Se miden las competencias procedimentales y
actitudinales

Directivos, Docentes,

3 Aprobados " — estudiantes.
GESTION DE Evaluacion del docente
CLINICA Y PRE * SegUn los reglamentos de la institucion
CLINICA Atencién de la salud * Analisis previo para la admision
Atencién de Pacientes bucodental de los * Evaluacion de la situacion clinica Docentes, Estudiantes,
pacientes * Bajo supervision de tutores Pacientes.
* Consentimiento informado
i ion de | * Cumplimiento obligatorio de las normas de Directivos, Docentes,
Gestién de Bi idad Ap 'Cac'?n ed as Bioseguridad de la institucion Estudiantes, Técnicos,
estion de Biosegurida normativas de
Bioseguridad * Entorno seguro y sostenible. Enferme_ras,_personal de
9 * Minimiza fi limpieza
inimiza riesgos
* Presentacion de los proyectos de postgrado Directivos. Docentes
Planificacion de los Cursos de Cursos de Postgrado  [*Aprobacian de las autoridades corresnondientes Estudiantes’ E d '
" = , Egresados,
Postgrado Aprobados Documentacion formal . -
personal admnistrativo
* Estructura formal
* Estrategias de promocion Directivos, Docentes,
— . .
Promocién de las Ofertas Académicas Difusion de los cursos D|fu3|or.1'programada Estudiantes Potepcnales,
de Postarado habilitados * Captacion de alumnos Egresados, Pacientes,
g Departamento de
comunicacion
GESTION DE Gerenciamiento del * Planificacion de las actividades académicas Directivos. Docentes
POSTGRADO Gestién Técnica y Administrativa * Gestion académica ! ’

Postgrado

* Establecimiento de los plazos de pago

Estudiantes

Trabajo Final de Postgrado

Defensa del Trabajo Final
de Postgrado

* Produccion intelectual

* Segln las normativas de investigacién

* Bajo supervision de tutores

Directivos, Docentes,
Tutores, Estudiantes




* Basado en conocimientos adquiridos

Informe Final

* Datos Cuantitativos y Cualitativos

* Recomendaciones

* Estructura formal

* Plan de Mejoras

Directivos, Docentes,
Estudiantes
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(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos

de Interés

INVESTIGACION
DE CARRERAS

Gestion de las Actividades de
Investigacion

Gerenciamiento de las
actividades de investigacion

* Segun las normativas de investigacion de la

* Conforme al calendario de actividades

* Estructura formal

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos

Difusion de la Investigacion

Publicacién de la
Investigacion

* Estrategias de difusion

* Promocion por los medios de comunicacion
institucional

* |Interés social

* Datos actuales

* Segun las normativas de investigacion de la
institucién

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos,
Comunidad

Proyectos de Investigacion

Informe de los Resultados
de los Proyectos de
Investigacion

* Analisis Exhaustivo

* Impacto Medible

* Ajustadas a las normativas de investigacion

* Recomendaciones Practicas

* |Interés institucional

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos.

COORDINACION
DE TRABAJO
FINAL DE
GRADO Y
POSTGRADO

Gestion

Cronograma de actividades
de investigacion aprobado

* Segun cronograma de actividades

* Ajustadas a las normativas de investigacion

* Estructura formal

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos.

Planificacién

Trabajos de Investigacion
Aprobados

* Eleccion del tema de investigacion

* Aprobacién del docente vy tutor

* Produccién intelectual

* Basada en conocimientos adquiridos

* Datos medibles

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos.

Ejecucion

Defensa del Trabajo Final de
Grado o Postgrado

* Segun cronograma de actividades

* Bajo supervision del tutor

* Andlisis Exhaustivo

* Ajustadas a las normativas de investigacion

* |Interés institucional

Directivos, Docentes,
Tutores, Alumnos.
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(1) MACROPROCESO : EXTENSION

CcODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos
de Interés

GESTION DE
EXTENSION
UNIVERSITARIA

Actividades de Origen Externo

Actividades de
Extensién y Vinculacién
Social

* Formato preestablecido

* Aprobacion Formal

* Cronograma de Actividades

* Cooperacion interinstitucional

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Ciudadania.

Ejecucion de Proyectos de Grado

Informe de los
Proyectos de Extensién

* Andlisis Detallado

* Métricas del Impacto Social

* Documentacion Formal

* Recomendaciones para nuevos proyectos

* Asignacion de horas de extension

* Formato preestablecido

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Ciudadania.

Divulgacion

Difusién de Resultados
de Actividades de
Extension

* Estrategias de Difusion

* Eleccién de los canales de difusion

* Andlisis Detallado

* Métricas del Impacto Social

* Transparencia

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Ciudadania.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Version : 002

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO:
(2) PROCESO: CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL (6) Clientes y/o grupos
PRODUCTO de Interés

* Estructura Formal

. . Anteproyecto " ————— Directivos, Docentes,
Programacion y Formulacion del Institucional Conforme a la normativa institucional FUNGIONATIoS
Anteproyecto Institucional Abrobad * Aprobado por las autoridades administrativos
probado competentes
] * Estructura Formal
GESTION * Andlisis exhaustivo
PRESUPUESTARIA . . Inform * . .
SUPUES * Plan Financiero de Ingresos y Gastos orme de Transparente - Directivos,
. e ! Evaluacion y * Aprobado por las autoridades . .
Modificaciones Presupuestarias Control competentes Funcionarios,Proveedores,
* Evaluacion del Avance de Ejecucion : " e y Auditor Interno.
Presupuestario Métricas Clave
* Recomendaciones de Mejora
* Documentacion Clara
* 1 .
- Planificacién de los Registro Detallado _ !Dwec'q?ra de o
Gestion de Ingresos * Transparente Administracion, Auditoria
Ingresos — -
* Cumplimiento Normativo Interna
GESTION DE * Pago a Proveedores de Bienes y * Planificacion financiera
TESORERIA Servicios *Pago * Documentacion Clara Directivos, Funcionarios,
de Viaticos *Pago de Informe de Pagos |* Cumplimiento Normativo Proveedores, y Auditor
Sueldos *Administracion * Registro Detallado Interno.
de Fondo Fijo * Transparente
* Planificacion contable
* Gestion de Registros Contables * Transparente
) . e . . - _ o
GESTION PrCe:c::r:]Itl:::(i;lionndBealrrﬁg:ﬁes Tributarios Informe de la * Eeglstlfo 'De';a”sdo ti Funcionaﬁ)rlifsci\:g\slyeedores
CONTABLE y Gestion Contable umpamiento ormativo ’ '

Declaraciones *Rendicion

de Cuentas

* Documentacion Clara

* Aprobado por las autoridades
competentes

y Auditor Interno.

* Planeacién de las necesidades de
Bienes y Servicios

* Descripcion Detallada




*Planeacién de Adquisiones

Copcuiliivaviviics

* Cumplimiento Normativo

Directivos,

AGDESL-JI-II';DISI\IIDEES *Generacién de Llamados Te/cnécas.d'e BIENES i Criterios de Evaluacion Funcionarios,Proveedores,
Q *Evaluacion, Seleccion y Adjudicacion ylo SEIVICIOS para 1u'nocymentacion Completa y Auditor Interno.
o Licitacion Publica. — —

* Gestion de Contratos * Facilidad de Comprension

* Administracion de Conflictos * Transparente

* Recepcion de Bienes y Servicios * Registro Detallado

) * Mantenimiento y Reparaciones Inforrr]e sobre [+ Control de Calidad Directivos

GESTION * Gestion de Almacén Recepcién, Control [+ procedimientos Documentados

ADMINISTRATIVA

* Gestion de Combustibles

* Gestion Logistica

* Gestion de Servicios Generales

y Entrega de
Insumos y Equipos

* Facilidad de Acceso

* Recomendaciones de Mejora

* |nventario actualizado

Funcionarios,Proveedores,
y Auditor Interno.

GESTION DE
PRECEPTORIA

Elaboracién de la Propuesta Arancelaria

Recaudacion de Aranceles

Remisién de Planillas de Informes

Informe sobre
Aranceles

* Andlisis exhaustivo

* Documentacion Clara

* Conforme a la normativa institucional

Directivos,
Funcionarios,Proveedores,
y Auditor Interno.
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(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos
de Interés

PLANEACION
DEL PERSONAL

*Reclutamiento Interno
*Reclutamiento Externo

Incorporacién de personal
permanente y/o contratado

* |dentificacion de necesidades de personas y
capacidades para el eficiente funcionamiento de las
diferentes dependencias de la institucion.

Consejo Directivo,

* Verificar posibilidad de realizar llamados,
comisionamientos. nombramientos

Decano, Vicedecano,
Directivos, Docentes,

* Optiminizacidn de recursos

Funcionarios,

* En los casos de comisionamiento con aprobacion de la
Méxima Autoridad

Estudiantes, Ciudadania

ADMISION DEL

Informe de resultados del

* Proceso de seleccion o incorporacion ajustada a las
leyes

Consejo Directivo,
Directivos, Docentes,

PERSONAL Seleccion Concurso de Oposicién * Perfil acorde a las necesidades del cargo Funcionarios,
* Ajustado a la Ley del Presupuesto del afio fiscal Estudiantes, Ciudadania.
* Ajustado a las leyes y normas vigentes o
- * Completo, detallado y aplicable a la realidad Consejo Directivo, Decano,
INDUCCION Y *Induccién Plan o Programa de institU(E)ionai yap Vice Decano, Directivos,
REINDUCCION Reinduccion Induccién o Reinduccién Oficial, aprobado por el Director de Talento Humano Doceptes, Fun'C|onar|o_s,
_ Estudiantes, Ciudadania.
* Verificable
EVALUACION * Formato oficial aprobado y ajustado a las normativas Decano. Vice Decano
.. Planilla de Resultados de la |institucionales vigentes . L '
DEL Evaluacién del Talento Humano Evaluacién de Desempefio  |* Datos fidedi an e Directivos, Docentes,
DESEMPERO p atos fidedignos, cualitativos v cuantitativos Funcionarios

* Base para analisis

FORMACION Y
CAPACITACION

*Otorgamiento de Beneficios
*Elaboracion de Proyectos

Plan Anual de Capacitacion

* Presentacion anual

* Aprobado por la Maxima Autoridad

Funcionarios

* De acuerdo a las necesidades detectadas

RETIRO DEL
PERSONAL

Jubilacion

Resolucién de jubilacion y
exclusion de la planilla
fiscal

* Oficial y debidamente firmada

* Ajustado a las normativas legales

Director de Talento

* Conforme a los tramites legales

Humano, Funcionario

* Resolucion de la Direcciéon General de Jubilaciones y
Pensiones del Ministerio de Finanazas

afectado, Ministerio de
Finanzas.

Desvinculacion

Resolucion de
desvinculacioén laboral

* Tramite administrativo

Director de Talento

* Confidencial

Humano, funcionario

* Notificacion al afectado

afectado
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - y
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL CcODIGO:
(2) PROCESO: CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL (6) Clientes y/o grupos
PRODUCTO de Interés

GESTION DE
ACTIVIDADES DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Cartera de Servicios de Atencién ala Salud de la

Comunidad Educativa

Servicios de
Atencién ala Salud
de la Comunidad
Educativa

* Cooperacion insterinstitucional

* Documentacion clara y accesible

“* Métricas de cumplimiento

* Analisis Resultados

Directivos, Estudiantes,
Funcionarios
administrativos

Gestion de Apoyo Econémico y Beneficios a

Estudiantes

Resolucion de
Beneficiarios del
Apoyo Econdmico

* Cumplimiento de los requisitos para el
apoyo econémico

* Limitada segun disponibilidad
presupuestaria de la institucion

* Establecimiento de plazos para la
postulacion y el desembolso

* Documentacion Formal

Estudiantes

Planificacion de Actividades

Cronograma de
actividades

* Plan de Accion

* Documentacion Clara y Accesible

* Plan de Mejora Continua

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Funcionarios
administrativos

Elaboracion de Proyectos de Capacitacion,
Retroalimentacién y Actualizacién dirigida a los

Estudiantes

Informe Evaluacion

y Mejora Continua

de los Proyectos de
Capacitacion

* |dentificacion de Areas de Mejora

* Documentacion Accesible

* Retroalimentacion Constructiva

* Documentacion Clara y Accesible

* Plan de Mejora Continua

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Funcionarios
administrativos

Cronograma de Actividades de Orientacion

Académicay Profesional

Informe sobre
Actividades de
Orientacion
Académicay
Profesional

* Objetiva

* Formativa

* Sistematica

* Participativa

Directivos, Docentes,
Estudiantes, Funcionarios
administrativos
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INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
N°: 46

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION DE SECRETARIA GENERAL

CcODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) PRODUCTO

(5) CARACTERISTICAS DEL

PRODUCTO

(6) Clientes y/o grupos
de Interés

GESTION
DOCUMENTAL

Produccién Documental

Digitalizacion de

* Integridad, Accesibilidad y Eficiencia de

la informacion

* Promocion de la digitalizacion

documentos * Qrganizacién y Clasificacion
* Documentacion Clara
* Dinamico
Informe de R
Recepcién y Distribucién de Recepcién y :écces;plg - :
Documentos Distribuciéon de - E;}I;?snlcr?alegr:oel ;:?Caet;\go
documentos

* Recomendaciones de mejora

Tramite de Documentos

Mecanismo de
tramite de
documentos

* Accesible

* Seguridad

* Dinamico

* Organizacion y Clasificacion

* Cumplimiento Normativo

Gestién de Archivos

Sistema de Archivo
de documentos

* Sistema de Clasificacion

* Seguridad

* Accesible

* Mantenimiento de la integridad

* Cumplimiento Normativo

* Confiable

Consejo Directivo, Decano,
Vicedecano, Directivos,
Funcionarios, Estudiantes,
Ciudadania




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION ,,aﬂe:;’don,

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - .f > 3“;.
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO =
—_ Versién : 002 Lt
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 46
(1) MACROPROCESO : GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES CODIGO:
(2) PROCESO: CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) PRODUCTO (5) CARACTERISTICAS DEL (6) Clientes y/o grupos
PRODUCTO de Interés

* Facilita la vinculacion institucional

* Posibilita la cooperacion técnicas y Alumnos, Docentes,
ACUERDOS Convenios Convenios Slsztlrfrll(i:taesel intercambio de conocimientos DlreCt;\rg(;:qur;LiJgr?eosnanos,
INTERINSTITUCIONALES Aprobados '

Comunidades y areas de
* Genera espacio para el desarrollo de afluencia
pasantias y capacitaciones

* Redactado por escrito segun las normas

vigentes Alumnos, Docentes,
Clausulas de * Acuerdo bilateral entre las instituciones | Directivos, Funcionarios,
Vigencia de los Convenios Vigencia, Rescision Instituciones,
y Revalidacion  [* Estipulacion de clausulas de vigencia, Comunidades y areas de
rescision y revalidacion afluencia

*Deben ser homologadas para su validez

i * Permiten mejorar la gestioén institucional

EVALUACION
o * Posibilita la cooperacién técnicas y ‘Alumnos, Docentes,
Analisis de la cientificas Directivos, Funcionarios,
Productividad de los Convenios productividad de los [+ Genera espacio para el desarrollo de Instituciones,
convenios pasantias y Capacitaciones Comunidades Yy areas de
afluencia

* Permiten la cooperacién mutua en el
desarrollo de las actividades académicas
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - -3 ‘:'-:Dp ”-
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO oo i)
Version : 002 ;
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinaciéon Insumos Proveedores Proceso/Subproceso
N°:. 47
(1) MACROPROCESO : DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO:
(2) PROCESO: | CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) INSUMOS (5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO (6) PROVEEDORES

GOBIERNO Y
CONDUCCION
SUPERIOR

Gestién y Administracion de la
Institucién

* Ley N° 3201/07 de Creacién
UNCO

* Estatuto UNC

* Ley de Presupuesto de la
Nacion

* Normativo

* Obligatorio

* Autonomia

* Electivo y por un plazo determinado

* Gobierno Nacional
* UNC

PLANIFICACION
INSTITUCIONAL

Planificacion Estratégica

Plan Estratégico y Plan de
Desarrollo

* Plan de Accion

* Dura 5 afios

* Estructura Formal

* Segun los objetivos institucionales

* Cumplimiento de ODS

* Control Anual

* Rectorado UNC
* Asesoria Pedagdgica

Planificacion Operativa

Plan Operativo de las
distintas dependencias

* Sigue los lineamientos del Plan
Estratégico y Plan de Desarrollo

* Planificacion anual

* Segun los objetivos institucionales

* Distintas dependencias de
la Facultad

SEGUIMIENTO Y

Medicidn del cumplimiento de los

Informes de Gestién de las

* Presentacion semestral

* Sigue los lineamientos del Plan
Estratégico y Plan de Desarrollo

* Distintas dependencias de

EVALUACION Planes y Programas distintas dependencias * Informacion confiable y medible la Facultad

* Estructura prestablecida

* Socializacion

* Recoleccion de datos
GESTION DE Evaluacion de Proyectos Informe de Impacto de los :X;ﬂ:;gg:ael Avance ;ZZZE(;:mnigﬁto de Calidad
PROYECTOS Institucionales Proyectos Institucionales

* Impacto Social

* Recomendaciones para mejorar

* Asesoria Pedagogica




COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
No: 47

(1) MACROPROCESO : GESTION DE LA POLITICA DE COMUNICACION

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacién Insumos Proveedores Proceso/Subproceso

Version : 002

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

CcODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) INSUMOS

(5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO

(6) PROVEEDORES

GESTION DE LA
INFORMACION
INTERNA

* Acceso a la Informacién Institucional
*Plan de Comunicacién Anual
*Actualizacion de Murales, Carteles y
Tableros Informativos

*Imagen Corporativa

* Plan Operativo
Anual del Dpto de
Comunicacion

* Planificacion anual

* |dentidad institucional

* Actualizada

* Objetiva

GESTION DE LA

*Administracién de la Informacién
Publica

*Elaboracion de Materiales Informativos:

* Plan Operativo

* Planificacion Anual

* |dentidad institucional

* Transparente

* Segun la Politica de Comunicacién

INFORMACION Impresos, Digitales, Audiovisuales Anual del Dpto de ituci
EXTERNA presos, Digitales, ales. Comunicacion Institucional
*Relacionamiento con los Medios de
Comunicacion
* |dentidad institucional
. ., L . Pagina web y redes |[* i6
*Administracion de la pagina web g_ y Informacion relevante
institucional y las redes sociales sociales dela - Transparente
y Institucion * Promocion de las ofertas académicas
GESTION DE * Actuglizada
TIC'S , i, * Confiable
*Resguardo de informacion * De acuerdo a la disponibilidad
*Gestion del Laboratorio Informatico TIC’S presupuestaria

*Asistencia técnica'y mantenimiento de
equipos

* Manutencién programada

Dpto de Comunicacion




COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR:
FORMATO:
No: 47

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION DE CALIDAD

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002

CODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) INSUMOS

(5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO

(6) PROVEEDORES

ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Control de Calidad

* Politica Nacional de Calidad
*Ley General de Educacion - N° 1264
* Normativas de ANEAES

* Afianzar los programas y ofertas académicas conforme al criterio de
la ANEAES

* Mejoramiento Continuo

* Promueve las mejores practicas y estandares.

* Requiere la colaboracién de diversas partes interesadas, como
profesores, estudiantes y agencias externas.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL Y DE
LAS CARRERAS

Acreditacion de la Carrera

Mecanismo de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras de Grado

*Claridad y transparencia

* Compromiso de las autoridades

* Mejorar la calidad académica

* Producir informacidn confiable sobre los procesos y resultados del
proyecto académico

Autoevaluacién

* Guia de elaboracion del Informe de
Autoevaluacion

*Analisis y sintesis del diagndstico de la carrera

* Ofrecer una imagen objetiva, realista, equilibrada y coherente de la
carrera

* La redaccion debe ser sencilla, clara y precisa

* Refleja el resultado final de la actividad de evaluacion;

PLAN DE MEJORAS

Plan de Mejoras

Lineamientos para el Seguimiento de
Planes de Mejora de Carreras de
Grado de la ANEAES

*Adopcion de una cultura de Autoevaluacion y de Mejoramiento
Continuo

* Permitan mantener las fortalezas y superar las debilidades.

* Monitoreo constante del nivel de logro de las acciones de mejoras

* Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestién del desempefio y la
rendicion de cuentas

* ANEAES
* Direccion de
Aseguramiento de Calidad

GESTION DE CONTROL
INTERNO

Implementacion,
Seguimiento y Evaluacion
del Sistema de Control
Interno

Manual del MECIP

* Garantizar el desarrollo de la funcién administrativa bajo los
principios de responsabilidad,eficiencia, eficacia, celeridad y
transparencia

* Mejorar el desempenio institucional

* Promueve el Mejoramiento

* Promueve la generacion de un entorno ético alrededor de la funcion
administrativa de la institucion

*Contraloria General de la
Republica

*Direccion de Auditoria
Interna Institucional

* Departamento de MECIP
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INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION

. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

nal e Concepeiing,

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°: 47
(1) MACROPROCESO : FORMACION CODIGO:
(2) PROCESO: | CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) INSUMOS (5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO (6) PROVEEDORES

ADMISION

* Curso Taller de Nivelaciéon
*Admisién Directa
*Admisién por Convenio

Normativas de Admision de las Carreras

* Normativo

* Requisitos formales

* Plazos establecidos

* Cupos limitados

Coordinacion de Nivelacién de
Estudiantes

. . P . 7 . * i . .z 7 .
*Planeamiento Didéactico Académico *Malla Curricular * — I;llormatlvot blecid * Direccion General Académica
*Desarrollo de Clases Teédricas y L - azos establecidos * Direcciones de Grado *

. . . Cronograma de Actividades Académicas |* Continua *
Practicas Evaluacion * Normativas de la Carrera * Sistematica Docentes
del Aprendizaje *Intearal Coordinacion de Evaluacion
* Normativo
* No remunerado * Hospital Regional de Concepcién
* Obligatorio * Centros de Atencion a la Salud

Pasantia Supervisada

Reglamento de Pasantia Supervisada

* Evaluacioén de la pasantia

* constitucion de las horas de pasantia

con convenio institucional
*Departamento de Pasantia
Supervisada

FORMACION DE * Normativo * Centro de Recursos para el
GRADO *Normativas de Investigacion * Objetividad Aprendizaje y la Investigacion
Trabajo Final de Grado *Tutorfa * Estructura formal * Direccion de Investigacion
* Criterios de evaluacion * Docentes Investigadores
*Egresados
—
" Eflcaf.'ad 3 * Direccion General Académica
Gestion de Documentos Académicos * Archivo de documentos académicos — Clmp icidad. *Direccion de Carreras de Grado
* metodologia de archivo onservacion — *Secretaria Académica *
* Recuperacion en caso de pérdida Ausiliar
* Disponibilidad
* Catalogalizacion de libros . |
* Fondos biblioarafi +  [Frealamento de utTzacion Centro de Recursos para e
Gestion de Biblioteca ondos bibliograticos cglamento de utfizacio Aprendizaje y la Investigacion
Normativas de préstamo de libros * espacios colaborativos * Coordinacion de Biblioteca
* atencion personalizada
; ‘2 : : * Normativo
. * Apl n Norm Reglamen * Reglamen B r . L, - -
GESTION DE P I.CaCI.O, de Normas y Regla © tos eg’a e.,to de Biosegu !dgd * procesual * Direccion de Clinica y Pre Clinica
. *Realizacién de Cuadros de Trabajo Planificacion de clases practicas * — — . .
CLINICA Y PRE L, . . . Ly " * criterios de evaluacién * Departamento de Bioseguridad
. *Atencion de Pacientes *Gestion Normativas de evaluacion practica " - — . .
CLINICA metodologia de atencién Estudiantes

AA DiamaAa~iividAA

* Nemanmnn~n~ A AatAanmaidin Al mnAaAiAané~
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* Obligatorio

GESTION DE
POSTGRADO

* Planificacion de los Cursos de
Postgrado

Promocién de las Ofertas Académicas de

Postgrado *Gestién Técnicay

*

* Cursos de Postgrado
*Reglamento de Postgrado

* Normativo

* Cronograma de actividades

* Procesual

* Evaluacién practica

* Direccion de Postgrado
Docentes *Estudiantes

*




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO
Version : 002

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°:. 47
(1) MACROPROCESO : INVESTIGACION CcODIGO:
(2) PROCESO: | CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) INSUMOS (5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO (6) PROVEEDORES

INVESTIGACION
DE CARRERAS

* Gestion de las Actividades de
Investigacién
* Difusion de la Investigacion

*Proyectos

de Investigacion

Politicas de
Investigacién

* Normativo

* Cronograma de actividades

* Metodologia

* trabajo coordinado

COORDINACION
DE TRABAJO
FINAL DE
GRADO Y
POSTGRADO

* Gestion

* Planificacion

* Ejecucion

* Reglamento de
Investigacién

* Metodologia de
presentacion del
trabajo final

* Normativo

* Produccion intelectual

* Datos medibles

* Evaluacion de la mesa examinadora

*Direccion de Investigacion
*Docentes Investigadores
*Alumnos




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION ‘ad"i’So.‘

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP - ®
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO .

Version : 002

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°:. 47
(1) MACROPROCESO : EXTENSION CODIGO:
(2) PROCESO: | CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) INSUMOS (5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO (6) PROVEEDORES
* Reglamento de * Normativo
GESTION DE *Actividades de Origen Externo Extension * Metodologia definida * Direccion de Extension
EXTENSION * Ej_ecuciéh’de Proyectos de Grado * Metodolggia de * Asignacion de horas de extension Univer;itaria
UNIVERSITARIA * Divulgacion presentacion de * Estudiantes
proyectos de extension |* Impacto Social
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne: 47

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

(1) MACROPROCESO : GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Version : 002

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
") MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

CcODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) INSUMOS

(5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO

(6) PROVEEDORES

GESTION
PRESUPUESTARIA

* Programacion y Formulacion del Anteproyecto

Institucional

* Plan Financiero de Ingresos y Gastos
* Modificaciones Presupuestarias

* Evaluacion del Avance de Ejecucion

* Ley de Presupuesto
* Presupuesto Institucional

* Normativo

* Detallado

* Anual

* Transparente

Ministerio de Economia y
Finanzas

* Gestion de Ingresos
* Pago a Proveedores de Bienes y Servicios

* Normativo

* Registro Detallado

(-BrESTIgSR?AE “Pago de Viéticos : IlzlreSIjjpues.to Institucional [§ Transparente
SO *Pago de Sueldos an de Caja * Planificacion anual
*Administracién de Fondo Fijo * procedimientos documentados
* Gestion de Registros Contables * Normativo
- * Conciliacién Bancaria . * Transparente
GESTION . . . * Normativas contables -
* Presentacion de Informes Tributarios y . . y * Registro Detallado
CONTABLE . tributarias —
Declaraciones * Documentacion Clara
*Rendicién de Cuentas
* Planeacion de las necesidades de Bienes y * Normativo
Servicios *Ley N° 7021 / DE
GESTION DE *Planeaciéon de Adquisiones SUMINISTRO Y * Plazos para presentacion
*Generacién de Llamados * Definicion de Bases y condiciones
ADQUISIONES CONTRATACIONES —
Q *Evaluacion, Seleccion y Adjudicacién PUBLICAS * Publicacion
N - — -
Gestiéon de Contratos Libre concurrencia
* Administraciéon de Conflictos * Proceso de adjudicacion
* Recepcion de Bienes y Servicios *Ley N° 7021 / DE * Normativo
] * Mantenimiento y Reparaciones SUMINISTRO Y * Planificacion presupuestaria
GESTION * Gestidn de Almacén * Transparente

CONTRATACIONES

" — - - -
ADMINISTRATIVA Gest!gn de CEor_nbustlbIes PUBLICAS Agces@le
* Gestion Logistica * Plan de Cai * Disponible
* Gestion de Servicios Generales an de L.aja * Detallado
2 * Elaboracién de la Propuesta Arancelaria * Planificacion presupuestaria
GESTION DE — - L
* Recaudacion de Aranceles * Planificacion de Aranceles |* Detallado

PRECEPTORIA

* Remision de Planillas de Informes

* Transparente

*Ministerio de Economia y
Finanzas
*Direccion de Administracion




COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR;:
FORMATO:
Ne: 47

MODELO DE GESTION POR PROCESOS
Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso

INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

(1) MACROPROCESO : GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Versioén : 002

CODIGO:

(2) PROCESO:

CODIGO:

(3) SUBPROCESO:

CODIGO:

(4) INSUMOS

(5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO

(6) PROVEEDORES

PLANEACION
DEL PERSONAL

*Reclutamiento Interno
*Reclutamiento Externo

*Ley 1626 de la Funcion
Puablica

* Personal contratado,
comisionado y/o nombrado

* Disponibilidad presupuestaria

* Elaboracion del Perfil

* Plazo de presentacion

* Aprobacién del comisionamiento

ADMISION DEL

* Ley 1626 de la Funcién

* Normativo

* Cumplir con el perfil

PERSONAL Seleccion Publlcg _ _ . Pe_noqlo de postula_c'lon
* Funcionario seleccionado Criterios de seleccién
* Disponibilidad presupuestaria
P *
INDUCCION Y *Induccién * Politica de Gestion del e
REINDUCCION *Reinduccién Talento Humano e1Sona —
* Cronograma de realizacion
. " -
EVALUACION » - Normatlvo _
DEL Evaluacién del Talento Humano * Reglamento de Evaluacion Periodo de presentacion
. * i i6 * Informe de los resultados obtenidos
DESEMPERO Planilla de Evaluacién
. . . * Planificacién anual
p . .. *POAD 5 5 I - —
FORMACION Y *Otorgamiento de Beneficios OA Direccion de Gestion del Cronograma de realizacion

CAPACITACION

*Elaboracion de Proyectos

Talento Humano
* Cronograma de Capacitacion

* Cooperacion interinstitucional

* Secretaria de la Funcion
Publica

* Direccion de Talento
Humano

RETIRO DEL
PERSONAL

* Jubilacion
*Desvinculacion

* Ley 1626 de la Funcion
Publica

* Ley 7235/23 de Jubilaciones y
Pensiones

* Normativo

* Cumplimiento de los requisitos legales

* Presentacion de los documentos

* Obligatorio

* Ministerio de Economiay
Finanzas

* Secretaria de la Funcion
Publica

* Direccion de Talento
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* Atencion *_Planificacion de los servicios * Hospital Regional de
Psicol6gica * Disponibilidad de los insumos

GESTION DE
ACTIVIDADES DE
BIENESTAR
INSTITUCIONAL

Cartera de Servicios de Atencién ala Salud de la

Comunidad Educativa

* Aplicacion de
vacunas segun
disponibilidad

* Coordinacion del horario de atencién

Concepcion
* Direccion de Bienestar

* Calidad de atencién

Institucional

Gestion de Apoyo Economico y Beneficios a

Estudiantes

* Concurso para
otorgamiento de
Becas

* Formulario de

postulacion

* Plazo de presentacion

* Rectorado UNC

* Completar los requisitos de postulacion

* Consejo Superior

* Lista de adjudicados

Universitario

* Reglamentado

* Direccion de Bienestar
Institucional

*Planificacién de Actividades

* Elaboracion de Proyectos de Capacitacion,
Retroalimentaciéon y Actualizacion dirigida a los

Estudiantes

* Cronograma de Actividades de Orientacién

Académicay Profesional

* POA Direccion de
Bienestar
Institucional

* Cronograma de
actividades

* Planificacion anual

* Segln necesidades detectados

* \oluntaria

* Coordinacion para la realizacién de las
actividades

* Direccion de Bienestar
Institucional




INSTITUCION: FACULTAD DE ODONTOLOGIA - UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Version : 002
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Determinacion Productos, Clientes y/o Grupos de Interés— Proceso/Subproceso
N°:. 47
(1) MACROPROCESO : GESTION DE SECRETARIA GENERAL CcODIGO:
(2) PROCESO: | CODIGO: (3) SUBPROCESO: CODIGO: (4) INSUMOS (5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO (6) PROVEEDORES

GESTION
DOCUMENTAL

*Produccion Documental
*Recepcidn y Distribuciéon de
Documentos

*Tramite de Documentos
*Gestion de Archivos

*Politicas de Gestion
Documental

*Régimen de las Politicas de
Comunicacién Institucional

* Normativo

* Plazo determinado

* Acto de tramite

* Dinamico

* Seguro

* Accesible

* Secretaria General
* Todas las dependencias
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(4) INSUMOS

(5) CARACTERISTICAS DEL INSUMO

(6) PROVEEDORES

ACUERDOS
INTERINSTITUCIONALES

Convenios

* Acuerdo de
Cooperacion
interinstitucional

* Escrito

* Acuerdo Bilateral

* Por un periodo de tiempo

* Renovable

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

*Vigencia de los Convenios
*Productividad de los Convenios

* Mecanismos de
seguimiento y
evaluacion de
Convenios

* Normativo

* Plazos de vigencia

* Requisitos de renovacion

* Acuerdo Bilateral

* Instituciones Publicas y
Privadas

* Departamento de
Relaciones Internacionales




