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Concepcion, 08 de mayo de 2025.
RESOLUCION CD/FO/UNC N° 43/2025
Ref. Acta N°08/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CONCEPCION.

VISTO Y CONSIDERANDO:

La Sesién Ordinaria del Conscjo Directivo N°08/2025, en la que se ha tratado el Orden del Dia
correspondiente a Memorandos Recibidos, en el que se solicita la aprobacién de la Politica de Informacién y
Comunicacién de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcidn.

Que, puesta a consideraci6én de los Miembros del Consejo Directivo de esta Casa de Estudios, los mismos
aprueban por unanimidad la aprobacién de la Politica de Informacién y Comunicacién de la Facultad de

Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion, en el marco de 1a implementacién del Modelo Estandar
de Control Interno — MECIP 2015.

Que, “Establecer la estructura orgdnica administrativa y académica de la Facultad”, es atribucién del
Consejo Directivo de conformidad a lo establecido en el Art, 40 inc. “n” del Estatuto de la Universidad Nacional
de Concepcidn.

POR TANTO

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CONCEPCION, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES Y DEBERES:

RESUELVE:

Art. 1°) APROBAR la POLITICA DE INFORMACION Y GESTION, en el marco de la implementacién del
Modelo Estandar de Control Interno — MECIP 2015 en la Facultad de Odontologia de 1a UNC. —--—-—---—-

Art. 2°) COMUNICAR a quienes corresponda y cumplido archivar.

éma De Leén

Decano
Facultad de Odontologia
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INTRODUCCION

La informacién publica es una herramienta que posibilita la gestion transparente de las entidades del
Estado y facilita la vigilancia ciudadana sobre sus acciones.

Una facultad que informa suficiente, oportuna y verazmente, y responde a las demandas informativas de
la comunidad, es una entidad que genera confianza: certidumbre y credibilidad en la poblaciéon que
representa.

La Politica de Informacion y Comunicacion expresa las relaciones entre los procesos de la Universidad;
entre los directivos y el personal; entre los lideres y sus equipos; entre la Universidad y las demas entidades
publicas; y, en general con la poblacion educativa y los grupos de interés.

Este documento determina las Politicas de Comunicacion Institucional de la Facultad de Odontologia de
la Universidad Nacional de Concepcion, conforme al Componente de Control de la Implementacion  de
laNorma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control
Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015. La FOUNC ha adoptado la Norma de
Requisitos Minimos MECIP 2015 por Resolucion CD/FO/UNC N.° 88/2024. Ademas, contiene los
lineamientos de la Gestion de la Informacion en el Sistema de Informacion, Control de documentos,
Comunicacion Interna, Comunicacion Externa, Rendicion de Cuentas y Memoria Anual de Gestion, para
fortalecer la capacidad institucional
La Comunicacion Institucional crea, coordina, planifica y supervisa los mecanismos de comunicacion
respecto a los objetivos institucionales y debe ser coherente con la mision, vision, valores y el Plan de
Desarrollo de la Facultad. De ahi, la importancia de establecer los lineamientos de la comunicacién interna
y externa, asi como la Rendicion de Cuentas, a fin de permitir una gestion transparente y el
acompafiamiento de la ciudadania sobre sus acciones.

En ese sentido, la Politica de Informacion y Comunicacion estd encaminada a orientar la forma y el
desarrollo de los diversos medios de informacion, al igual que el perfeccionamiento de la cultura y los
valores institucionales, con el fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y el clima organizacional.
MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

Misién: Somos una Facultad comprometida con la formacién del profesional universitario del area de la
salud, con solida preparacién general, especifico, técnico-cientifico, humanistica y de gestion, con
capacidad para resolver las necesidades basicas del Sistema Estomatognatico de los pacientes y de la
comunidad, con criterio preventivo a través de una formacion expresada en un conjunto de competencias
integradas en habilidades, actitudes, conocimientos y valores, con capacidad investigativa y actitudes
favorables hacia la formalizacion y actualizacion permanente.

Vision: Ser una facultad vanguardista, con alto liderazgo en la formacion de profesionales universitarios
del area de la salud bucal, con principios éticos, vision humanistica, sentido de responsabilidad,
compromiso social, con actitudes, conocimientos y habilidades investigativas para la resolucion exitosa
de las necesidades basicas del Sistema Estomatognatico de la poblacion.

OBJETIVOS DE LA POLITICADE INFORMACION Y COMUNICACION

e Contribuir al cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos establecidos por la institucion.

e Contribuir a la mejora de la cultura organizacional en los procesos de la Institucion.

e Cumplir con los requisitos contemplados en el Componente Control de la Implementacion, Principio
3. Gestion de la Informacion y Principio 4. Comunicacion, de la Norma de Requisitos Minimos MECIP
2015.

4

MISION: Somos una Facultad comprometida con la formacion del profesional universitario del drea de la salud, con sélida preparacién
general, especifica, técnico-cientifica, humanistica y de gestion, con capacidad para resolver las necesidades bdsicas del Sistema
Estomatogndtico de los pacientes y de la comunidad, con criterio preventivo a través de una formacion expresada en un conjunto de
competencias integradas en habilidades, actitudes, conocimientos y valores, con capacidad investigativa y actitudes favorables hacia la
formacidn y actualizacién permanente.


mailto:decanatofo@unc.edu.py

o
Universidad Nacional de Concepcion fﬁ 032
Creada por Ley N* 3201/07 o <L e
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Ruta PY 05, Km 210 Campus Universitario Concepcion Tel: (0331) 241-680 — decanatofo@unc.edu.py - secretariagralfo@unc.edu.py
www.founc.edu.py

oLl
S\
»
Cig

o,

scienta Hominisalus (S
o

'3, (43
“Wacignal 8¢

S

ALCANCE DE LA POLITICA

La Politica de Informacion y Comunicacion establecida en este documento, son aplicadas a todos los
directivos, servidores publicos, estudiantes y plantel docente de la Facultad de Odontologia de la
Universidad Nacional de Concepcion.

ESTRATEGIA DE LA POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las comunicaciones se definen como un proceso que contempla un conjunto de acciones y herramientas
encaminadas a producir, circular y apropiar la informacion en un lenguaje comun y de facil comprension.
En este sentido en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion la comunicacion
es de caracter estratégico, para apoyar con valores y principios el logro de la mision y la vision de la
institucion, para lo cual debera:

e Fortalecer la comunicacion Institucional a fin de que la misma cumpla con sus objetivos y garantice la
comunicacion estratégica Institucional.

o Gestionar la Interlocucion de la informacion con la Sociedad, a través de la sistematizacion e integracion
en razon a la Vision y Mision de la Facultad.

¢ Presentar una Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, a los grupos de interés una vez al afio, teniendo en
cuenta la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA), Plan de Desarrollo y los logros de la Institucion.

e Establecer el enfoque de la Maxima Autoridad ante el manejo de los riesgos fijando los lineamientos a
seguir, la manera de administrarlos y la proteccion de los recursos institucionales, estableciendo guias
de accion.

La Comunicacion Institucional se orienta al fortalecimiento de la entidad a fin de que la misma cumpla
con sus objetivos y garantice la comunicacion estratégica

INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

La Informaciéon y Comunicacion Interna hace referencia a los mensajes que emite la Facultad y la relacion
que desarrolla con sus colaboradores. En este sentido, estd orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores publicos de la entidad, la
interaccion y la construccion de visiones y objetivos comunes que garanticen la informacion a ser
comunicada a los grupos de interés internos de la institucion podra darse a través de los siguientes métodos:

a) Comunicaciones del/a Decano/a El/la Decano/a es el/la vocero/a principal de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion con responsabilidades mayores a las de cualquier
otro miembro de la entidad. Es el principal factor de enlace organizacional y en quien se concreta el espiritu
y el fin de la entidad. Las decisiones emanadas de la maxima instancia Institucional se realizan a través de la
resolucion que es el documento administrativo que recoge las decisiones del 6rgano competente y pone fin a
un procedimiento, resolviendo todas las cuestiones planteadas.

Las comunicaciones del despacho del/la Decano/a deben precisas, en los horarios y dias establecidos.

b) Reuniones y Comités Como instancias de orientacion, participacion, coordinacion y evaluacion la
Facultad Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcidn realiza periddicamente comités y
reuniones, las que tienen por objeto:

e Mantener continuamente actualizados a todos los colaboradores de la institucion.

e Divulgar los principios y valores de la institucion
e Divulgar el marco estratégico.
o Contribuir al fortalecimiento del clima organizacional de la institucion.
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Las reuniones que se realizan en la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcidn
son las siguientes:

¢ Consejo Directivo: Se desarrolla de acuerdo con lo establecido en las normativas institucionales vigentes.

¢ Reunidn de directores: Presidido por el/la Decano/a. Asisten los directores de los distintos departamentos
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion. Su fin es hacer seguimiento a las
politicas y programas que viene ejecutando la Universidad.

e Reunion de funcionarios: En esta reunion sera presidida por la Direccion de Talento Humano u otra

direccion que necesite comunicar algo especifico, en donde los funcionarios a su vez tendran la posibilidad
de expresar sus opiniones y sugerencias en busqueda de la mejora continua.

¢ Reunion de las Direcciones: Reunion que realiza cada director, jefe de oficina con su equipo trabajo dentro
de la FOUNC para discutir temas importantes, tomar decisiones y coordinar actividades, para el
funcionamiento y la gestion de institucion. La periodicidad de las reuniones sera establecida por cada

director o segln las necesidades vigentes.
e Comité de Etica: El Comité de Etica establecer4 su agenda de reuniones. El comité se encarga de promover
y liderar el proceso de implantacion de la gestion ética dentro de la entidad.

e Comité de Buen Gobierno: Compuesto cuatro representantes de la institucion, los mismos seran

designados por el Consejo Directivo a propuesta del Decano. Su funcion es monitorear y hacer seguimiento
al desarrollo y cumplimiento de las politicas contenidas en el Coédigo de Buen Gobierno;

Todas las reuniones tienen por objeto realizar una retroalimentacion a todos los niveles de la organizacion
con miras a fortalecer la comunicacion y aclarar situaciones.

El aviso oficial debera documentarse a través de Memorandum o Circulares debidamente firmadas por el
organizador. La misma contendra el motive de la reunion

Sistemas de Comunicacion Interna:

e Telefonia:

Es el vinculo tradicional, practico, directo y rapido entre las lineas internas de telefonia habilitadas y
utilizadas en todas las areas de la Institucion.

e Correo electronico:

Teniendo en cuenta que los correos electronicos institucionales se utilizan diariamente para intercambiar
informacion es necesario establecer que la Comunicacion Interna Institucional se realice via correo
electronico, los cuales llevaran adjuntos los documentos escaneados, debiendo contestar o acusar recibo
de los mismos. De esta manera se realizaran las comunicaciones casi de manera instantanea, y se evitaria
las comunicaciones retrasadas, ocasionadas muchas veces por factores externos o ajenos a la Institucion.

Aquellos documentos cuya presentacion es imprescindible en forma impresa, en especial aquellos
documentos administrativos y planillas; se seguira recibiendo en forma fisica, como asi también las
notificaciones externas.

o Grupos de WhatsApp:

Los grupos de WhatsApp pueden ser una herramienta muy 1til para las instituciones, ofreciendo ventajas
como comunicacion directa, alcance masivo y mejor organizacion y eficiencia.
Se pueden compartir documentos, fotos, videos y otros materiales relevantes para la institucion.
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Se utilizara esta aplicacién o para sostener una conversaciéon con participacion de las autoridades y
funcionarios, a fin de intercambiar informacion de manera rapida.

¢ Buzon de sugerencia

Mecanismo disponible a la comunidad universitaria para plantear mejoras en los servicios y hacer otras
observaciones oportunas sobre el funcionamiento de la institucion.

¢ Boletin informativo

Instrumento de informacién dirigido a usuarios internos en el que se facilita la divulgacion de la gestion y
demas actividades relacionadas con la organizacion.

e Memorando:

Los memorandos se deben emplear indistintamente. (puede ser enviado por el superior a un inferior o de
un inferior al superior); el/la funcionario/a, debe registrar el direccionamiento o informacion alli
establecida. (Comunicacién ascendente, descendente y horizontal). En caso que en el memorandum
remitido se requiera la aprobacion de un documento (Reglamento, Politica, Manual, Mecanismo etc.) por
Resolucion tanto del Decanato como del Consejo Directivo, debera adjuntarse el anexo en formato editable
correspondiente que formara parte del Documento oficial final. Si se tratase de actualizacion de algin
documento debera anexarse un informe con el detalle de las actualizaciones que se realizaron.

e Notas:

Es emitido por la Maxima Autoridad, en ausencia de esta quien le sigue en el orden jerarquico inmediato
inferior; siendo esta una comunicacion oficial de la institucion.

e Informes

Informacidn recibida, analizada y compilada para comunicar el seguimiento o resultado de un evento,
proyecto o alguna otra actividad institucional, brindar un panorama concreto y puntual sobre actividades
para o proyectos. El informe elevado por dependencia a la Maxima Autoridad Institucional debe contener
un detalle de las actividades realizadas.

e Volantes digitales o Flyers:

La rotacion de la informacion de los volantes digitales debe ser periddica acorde a las necesidades de
difusion. La informacion contenida debe ser breve, ilustradas y visualmente atractiva. Los flyers deben
ser difundidos en todos los medios digitales aprobados por la institucion.

e Circular:

Es un oficio que puede ser: una orden, disposicion, aviso, socializacion, invitacion, entre otros, que se
dirige a todas las personas que se encuentran al servicio de la institucion, inclusive a quienes se encuentran
en caracter de comisionados a otras instituciones, segtn el tenor del mismo.

Es responsabilidad de cada persona leer las circulares detenidamente, para estar al tanto de la
comunicacion dada. Es responsabilidad del que la emite, asegurar el acuse de recibo de la misma.

¢ Resolucion

Es una orden que dicta el responsable de un servicio publico. En las instituciones, "Resuelve" y suscribe,
la Maxima Autoridad Institucional MAI, o quien tenga la delegacion de parte de la misma para el efecto,
y que estd basada en el area donde rige el servicio en cuestion, tiene caracter general, obligatorio y
permanente.

Si el caracter aun siendo general, reviste el ambito misional y/o estratégico, debera ser de conocimiento
de las personas que prestan servicio a la Institucion, para la correcta aplicacion de las tareas institucionales,
por lo que debera ser socializado el referido instrumento segin providencia desde el Decanato donde
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disponga, como la Direccion de Talentos Humanos u otra Direccién que la MAI considere. Las
resoluciones de caracter personal del afectado, en razon del resguardo de la confidencialidad y respeto a
la privacidad, serdn de conocimiento de la persona y de quienes corresponda en derecho, en el marco de
las legislaciones vigentes.

Los tipos de informacion, interna y externa a ser consolidados serdn de cardcter:

v' Normativo: comprende a la informacion que esta relacionada con las disposiciones de normas
misionales, internas, leyes conexas y todas aquellas de caracter regulatorio y de cumplimiento obligatorio.

v' Estratégica: se relaciona con politicas y planes elaborados a nivel del Consejo Directivo para
cumplir con los fines misionales de manera eficiente.

V' Administrativo y de gestion: surge de la manera en que son utilizados los recursos en los procesos
administrativos para el cumplimiento de los fines misionales de la institucion. Es producida en el nivel
administrativo y directivo.

v’ _Misional, Operativo y Organizacional: comprende la informacion generada por el Consejo
Directivo y por cada una de las dependencias de la Institucion, obtenidas como resultado de la gestién
realizadas por las areas, misionales, operativas y técnicas.

Revision de la efectividad de la comunicacion

Se realizaran encuestas regulares entre los funcionarios para evaluar su percepcion sobre la comunicacion
interna, preguntando sobre la claridad de los mensajes, la accesibilidad de la informacion y la efectividad
de los canales utilizados.

ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION:

La Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion administrara su Politica de
Informacién y Comunicacion a través del Encargado del Departamento de Comunicacion, en
coordinacion la Maxima Autoridad y las distintas Direcciones.
Las politicas se basan en una planificacion estratégica que facilite la interaccion comunicativa, de manera
eficiente, a fin de fortalecer las capacidades y destrezas en la Comunicacion Institucional.

a) Articular la Imagen Institucional

La imagen institucional forma parte del proceso de comunicacion, constituidos por elementos intangibles
y corporeos que permiten la identificacion y valoracion de la institucion.

La Identidad Corporativa de la FOUNC se construira sobre la base de sus objetivos misionales. Facilitara
a nivel global todo lo de identidad, Emblema, Logotipo, Normas Béasicas concerniente a los siguientes
puntos: Presentacion, Introduccion, Resefia Historica, Objetivos de la Institucion, Signos de identidad,
Emblema, logotipo, Normas Basicas, orden, membrete institucional, Indumentaria, Fachada, Transporte,
Anexos desprendibles, Artes finales, y otros.

Se determinara la unificacion de una identidad grafica facilmente identificable por todos, mediante el uso
fundamental de los logotipos de la institucion.

Para lograr mayor claridad, eficacia y agilidad en la comunicacion, tanto interna como externa, se
normatizara la utilizaciéon del membrete logotipos, a través del uso de formatos estandar, tendiente a la
coherencia visual en todas las comunicaciones oficiales de las distintas dependencias de la institucion
para el cumplimiento de los fines y el logro misional. La imagen, en todos sus aspectos, es la presentacion
de la institucion frente a sus publicos, sean estos internos o externos

Con el fin de posicionar la imagen de la UNC y facilitar su reconocimiento nacional e internacional, se
estableceran parametros para el uso de su imagen en todos los proyectos. programas, contratos convenios
y demas instancias en las que la Universidad, ha aportado o direccionado recursos.
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b) Receptividad Institucional:

La Facultad buscara satisfacer los requerimientos de su publico interno y externo referentes a las
peticiones, quejas y reclamos en lo referente a la gestion, mediante la creacion de un Programa de
Receptividad Institucional que contribuya al mejoramiento Institucional sistematizando dichos
requerimientos para la toma de decisiones.
Se pondra a disposicion un buzén y un formulario, en lugares estratégicos y visibles de la Facultad de
Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion para que el publico manifieste sus inquietudes.
La recopilacion de los formularios de inquietudes depositados en el buzon sera realizada en por la
secretaria del Decanato conjuntamente con el Departamento de Comunicacion, la cual transcribird las
inquietudes y remitira al/la Decano/a para la posterior toma de decision.
En la pagina web de la Facultad habra un espacio destinado para la recepcion de inquietudes y comentarios
del publico referentes a la gestion de la Institucion.
El Departamento de Comunicacion hard un monitoreo periddico de medios, identificando y compilando
la informacion de interés para la institucion. Los informes de monitoreo de medios estaran diariamente a
disposicion de la Maxima Autoridad.
La politica de receptividad institucional, permitira a la institucion evaluar y verificar sus planes,
programas, acciones para fortalecer lo positivamente valorado y aquello que ha obtenido una valoracién
negativa pueda ser mejorado.

¢) Promocion de la Calidad v Servicios:

En la institucion las Politicas, Reglamentos Internos, Acuerdos Eticos, Procedimientos y Elementos
Corporativos estaran orientados a fomentar en los funcionarios, docentes y alumnos actitud de servicio y
proyeccion de imagen corporativa fundada en la calidad de atencion y los servicios. Estas
reglamentaciones seran difundidas en la pagina web institucional.

d) Firma digital:

Es una firma electronica certificada por un PSC utilizando un certificado digital y que ha sido creada
usando medios que el titular mantiene bajo su exclusivo control. Su beneficio consiste en el ahorro de
tiempo, ahorro de seguridad, mejora en el nivel de servicio y ayuda al medio ambiente. “Cuando la ley
requiera una firma manuscrita esa exigencia también queda satisfecha por una firma digital.” (Art. 20 de
la Ley 4017/2010) El uso de firma la digital serd implementada de manera progresiva y tendra validez
suficiente tal como lo establecido en las Leyes vigentes. La Maxima Autoridad y la Secretaria General
podran utilizarlo en las documentaciones Oficiales, para la cual se deberd gestionar desde la
Administracion para su obtencion.

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa, esta enfocada hacia las relaciones que establece la Facultad con entes externos,
como medios de comunicacion, organizaciones civiles, entidades publicas, nacionales e internacionales,
grupos de interés, entre otros. En este sentido, la comunicacion externa de la Facultad de Odontologia de
la Universidad Nacional de Concepcion se basa en canales de comunicacion en donde se dan a conocer
las politicas y se interactiia con el publico en general. La institucion difundird informaciones de interés
para la comunidad educativa y publico en general a través de los medios digitales oficiales de
comunicacion de la institucion como estrategia de divulgacion para lograr una amplia interaccion en los
medios masivos de informacion encargados. La comunicacion con los grupos de interés de la FOUNC,
se realiza a través de los siguientes espacios:
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Sistemas de Comunicacion Externa

Los canales de comunicacion externa son las vias a través que la FOUNC empleara para conectarse y
transmitir mensajes a sus grupos de interés externos. Utilizar una combinacion de canales efectivos es
esencial para llegar a diversas audiencias de manera adecuada. Aqui se establecen algunos canales de
comunicacion externa aplicables:

a) Telefonia

Es el vinculo tradicional, practico, directo y rdpido desde el publico externo hacia la institucion. Es la
primera imagen mental que puede desarrollar el interlocutor externo con relacion a la entidad, conforme
la manera como haya sido atendido.
El trato debe darse de forma jovial, respetuosa, objetiva y con cuidado del tiempo. Aunque no se
pueda visualizar al interlocutor, se percibe por el tono de voz, la posicion, el estado de animo y la
intencionalidad de la conversacion. Si la persona que llama da muestras de mala educacion, aun asi,
desde la institucion deberd mantenerse la compostura y se respondera educadamente.

b) El correo institucional

Facilita el envio y recepcion de informacion entre la institucion y su grupo de interés. Opera como medio
habil de notificacién y comunicacidn externa, generalmente interinstitucional, sector publico y privado
¢) Sitio Web Institucional

El sitio web de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Concepcion serd un canal de
comunicacion externa aplicable, ya que constituye una herramienta crucial para proporcionar informacion
detallada sobre la institucion. También se incluye formularios de contacto y opciones para remitir quejas,
denuncias, sugerencias y/o reclamos

d) Redes Sociales

Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram serdn empleadas por la institucion, ya que ofrece
innumerables oportunidades para interactuar directamente con los grupos de interés externos, compartir
noticias, actualizaciones y otros.

e¢) Comunicados de Prensa

El Departamento de Comunicacion de la FOUNC serd la encargada de gestionar los comunicados de
prensa y notas informativas como medio para informar a los medios de comunicacion sobre eventos
importantes, logros y noticias relevantes de la institucion.

f) Publicidad en Medios Tradicionales v Digitales:

La institucidon también arbitrara los medios necesarios para implementar anuncios en medios tradicionales
como revistas, radio y television, asi como publicidad en linea, para aumentar la visibilidad y llegar a un
publico mas amplio.

COMUNICACION DE CRISIS

La comunicacion de crisis es un conjunto de acciones destinadas a gestionar dichas situaciones. Las crisis
ayudan a solucionar obstaculos, por ende, se deben tomar como oportunidades de crecimiento.

En estos casos se establecera un sistema de prevencion de crisis, asi como mecanismos de respuesta
inmediata para evitar la afectacion del buen nombre o prestigio del/la Decano/a y de la institucion.
COMUNICACION PUBLICA:

Siendo la informacion un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la
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realizacidn del trabajo, asi como para garantizar su adecuada interlocucion con sus publicos, en la
FOUNC se fomentara su produccion y circulacion fluida.

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA SOCIEDAD.

En el marco de la Rendicion de Cuentas como deber del Estado y derecho del ciudadano, y en
cumplimiento de los principios de la funcidon publica y la participacion social, se debera adoptar un
programa de Rendicion de Cuentas buscando dar transparencia a la gestion de manera a generar confianza
en la ciudadania.

La Rendicioén de Cuentas a la sociedad estara enmarcada en el sano proposito de la transparencia y la
publicidad de los actos administrativos, a través de la difusion y publicacion de los resultados de la labor
institucional, con el fin de generar con ello credibilidad.

Orientaciones generales

a) Se debera conformar el Comité de Rendicion de Cuentas por funcionarios representativos de todas las
areas, quienes seran responsables de la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas que serd
presentado a la ciudadania.

b) El Vicedecano tendré a su cargo la recepcion y recopilacion de todos los informes de gestion de las
demas dependencias y programas de la entidad, asi como el contraste con la planificacion institucional, a
fin de producir un informe de gestion de la entidad lo que servira de base para la rendicion de cuentas a
la sociedad.

c) A partir del informe de gestion de la FOUNC, se profundizaran y documentaran los temas para la
rendicion de cuentas a fin de contar con informacion completa y precisa, la Rendicion de Cuentas esta
dirigido a los funcionarios, a los grupos de interés y a la ciudadania.

d) La Rendicion de Cuentas a la ciudadania servird como insumo para los procesos de planificacion y
mejoramiento de la gestion de la institucion.
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